Enquéte terrain de
I’Observatoire Régional des
Compeétences Numériques

Pays de la Loire - 4¢me édition
1er semestre 2018

Région R e angers Loire métropole , Zmy -
)) PAYS DE LA LOIRE o 'ﬁwﬂaé?ﬁggde RENE &icn communauté urbaine o mamilmsdxgx




Sommaire

1. Echantillon

2. Rétrospective sur les 6 derniers mois
Evolution des effectifs

Nature des recrutements

Stages et Alternances
Compétences des recrutés

o0 oW

3.  Perspective sur les 6 prochains mois
a.  Evolution des effectifs
b.  Nature des recrutements
c.  Laformation continue

4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois
5. Perspectives sur les 3 ans a venir
6. Questions complémentaires

. Ex
: QQQQQ [ A | Nantes
@ )}) PAYS DE LA LOIRE e "Métropole

angers Loire métropole o
errmrre e aldey Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 2/62




1. Echantillon

Les répondants
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Echantillon

» 316 réponses completes

» 68% d’entreprises de Loire-Atlantique (214)
» 176 de Nantes Métropole
* 25 du bassin d'emploi de Saint-Nazaire (la CARENE)
« 42 d’Angers Loire Métropole
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE
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| Loire-Atlantique
m \endée

® Maine-et-Loire
m Sarthe

m Mayenne

Nantes
Metropole
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ECHANTILLON

m Entreprise prestataire ~ m Entreprise utilisatrice
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1. Echantillon

Echantillon

Entreprises Prestataires (218) Entreprises Utilisatrices (98)
FONCTION DES REPONDANTS FONCTION DES REPONDANTS
mDirigeant  mResponsable RH  m Autre fonction de Direction mDS| mResponsable RH  m Autre fonction de Direction
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Echantillon

Entreprises Prestataires (218)
TAILLE D’ENTREPRISE

e
83

S
|
TPE PME ETI

« = 94% sont des entreprises < 250 personnes

 Un peu plus de la moitié des prestataires sont
des TPE < 10 personnes

+ +
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1. Echantillon

Entreprises Utilisatrices (98)
TAILLE D’ENTREPRISE

o
o

[ce)

TPE PME ETI

58% d’ETI > 250 personnes
Effectifs numériques

< 10 personnes : 61%

10 a 49 personnes : 31%
» > 50 personnes : 8%
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Echantillon

Entreprises Prestataires (218)
SECTEUR D’ACTIVITE DU NUMERIQUE

m SSII/ESN
m Conseil en Technologie

m Edition de logiciels
m Services de Télécommunication
m Prestataire Web / Marketing Digital
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1. Echantillon

Entreprises Utilisatrices (98)
SECTEUR D’ACTIVITE
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2. Rétrospective

a. Evolution des effectifs sur les 6 derniers mois
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Evolution des

Sur les 6 derniers mois

43% des entreprises interrogées (-6 pts) ont 2018-S1

augmenté leur effectif

Au total 59% ont embauché : 133 pour « grandir »
et 50 pour maintenir leur effectif.

35% (+4 pts) les ont maintenu sans turnover.
Sur la période, 6% (-1 pt) les ont réduit.

. .o EVOLUTION GLOBALE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)

_ 0 0 0 0
Soit environ 1300 embauches sur les 6 derniers e e o o "
mois. 25% des personnes embauchées sont des
femmes et moins de 20 personnes de plus de 55
ans ont été recrutées.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des
efoCtifs nu mériq Ues Evolution sur les 5 derniéres années

60%
Sur les 6 derniers mois

50%
43%
. ) 40%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on 359%
constate que lindicateur se maintient avec un % 30%
d’entreprises augmentant leur effectif situé entre
40% et 50%.
’ ’ 20%
16%
10%
6%
0%
N A N G N A N G N ) N
AR AN N SN SN MR N IR\ AN Y R
DN I T R S
—e—Augmenté ['effectif Maintenu I'effectif (avec embauche)
—e—Maintenu I'effectif (sans embauche) —e=Réduit I'effectif
Region !u’.—‘ R °angers Loire métropole +b*aldev
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVO|ut.IOI1 des . . EVOLUTION PAR TYPE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur leS 6 derniers mOiS ENTREPRISES UTILISATRICES 0 5 s )
2018-S1 32% 21% 43% 4%

Les prestataires ont plus augmenté leur effectif que
les entreprises utilisatrices puisque 47% (-8 pts) I'ont
fait contre 32% (-4 pts) pour ces derniéres. 2017-52 36% 21% 36% T
A noter que cet indicateur est en baisse dans les
deux cas.

On peut parler de consolidation puisqu'il y a toujours ENTREPRISES PRESTATAIRES 7 o L o/
un fort maintien des effectifs pour 64% (+7 pts) des 2018-81 : ° ° ’

entreprises utilisatrices.

De méme, la réduction des effectifs sur la période

est légerement en baisse : 4% (-3 pts) pour les 2017.8 55% 9% 20% %
prestataires et 6% (-1 pts) pour les entreprises
utilisatrices.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des , ,
. J . EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  mRéduits

Sur les 6 derniers mois REGION o

La Loire-Atlantique et le Maine-et-Loire

représentent 85% des répondants de I'échantillon

ce qui explique que leurs résultats soient proches 44
de la moyenne régionale et influent aussi sur cette

moyenne. Dans ces deux départements on note

une légere baisse du % d’entreprises qui ont 49
augmenté leur effectif : 44 : 45% (-5 pts) ; 49 :

41% (-9 pts).

Pour les autres départements de la Région, on
note une certaine volatilité des chiffres liée au
faible nombre de répondants.

53 67% 33%

72 33% 20% 40% 7%

85 25% 17% 58%
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des effectifs numeériques

Sur les 6 derniers mois

Entreprises Prestataires (218)

EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE

m Augmentés = Maintenus (avec embauche)

® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits

8% 4%
' 7 7%
5 f 18%
15% 299% 9%
50% 18%
4%
75% )
38%
TPE TPE PME PME ETI ETI
2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2
| - | +
A Région 0= N ; angers Loire métropole
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Entreprises Utilisatrices (98)

EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE

m Augmentés = Maintenus (avec embauche)

® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits

3% = 1%
49% 40% 27%
69%
0% 16% 27%
31% Bt 40% 35%
TPE TPE PME PME ETI ETI
2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2
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Evolution des

effectifs numériques

Sur les 6 derniers mois

Globalement, on constate moins d’entreprises
prestataires ayant augmenté leur effectif sur le
semestre, a I'exception des ESN, restées stables a
un trés haut niveau (62%).

Moins d’'embauche affichées chez les éditeurs qui
semblent stabiliser leur effectif.

Le secteur du conseil en technologie est plus stable
méme si on constate une augmentation du nombre
d’e?treprises ayant diminué leurs équipe, 9% (+6
pts).

Léger ralentissement chez les prestataires du web
digital.

Néanmoins, le niveau moyen reste trés élevé
avec plus d’un prestataire sur deux qui déclare
avoir augmenté son effectif pour faire de la
croissance.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES

m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ~ ® Maintenus (sans embauche) B Réduits
SOl 62% 12% 20% 4%
2017-S2 62% 9% 26% 39
s® 37% 19% 37% 7%
2017-S2 57% 8% 21% 14%
ey 36% 9% 46% 9%
2017-S2 39% 13% 45% 39
TELECOZI\(/)IQ/Isu_ngATION 43% 43% 14%
2017-S2 67% 33%
WEB SITAL 42% 14% 37% 7%
2017-S2 51% 10% 34% 5%
‘@) aldev . o o , .
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2. Rétrospective

b. Nature des recrutements sur les 6 derniers mois

angers loire métropole ., Zm"
mmmmmmmm amre(Q AldeV Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 15162

Rizks b= T
)) PAYSDELALOIRE |~ vﬁll\\lﬂ%’?’rcggo b




2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES
RecrUtement par PRESTATAIRES (TouTES PRIORITES CONFONDUES)

fO“Ction ®2018-81 02017-82

& o2
Sur les 6 derniers mois e
FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES CE- I
PRESTATAIRES (PRIORITE 1) i sl .
DEVELOPPEMENT ET TESTS §§ 2.\35 52 a2 §® 23
LIl
PILOTAGE OPERATIONNEL w
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL /&é\% Q/\\@ Og&’ QS)\VV /\\@“’ & A\QQ/% \,\v\’({' ‘QQSDQ @@‘/
EXPLOITATION /... IEYAN /\Q:\ OQQ,% ‘Q}/\\ O®§o é}o% Q,%Q% @Q\Ca \Q‘%f"' @Q’Q
R&D <§<§ © ((/QQQ’ @/\0 \;\\0 & Q < CQ\C)O QpQ %Qo
OFFRE DE SERVICES VoQQ Ox\vg QQ@ %\I\OQN & *3}\ %@Q §<§\
MARKETING/COM DIGITALE g@% Y ‘@\o @VQ & Ny @é’
MISE EN PROD / PRE-PROD o /\;\\0 N
MANAGEMENT & GOUVERNANCE Il 2% \\3\9\
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

RecrUtement a¥l FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES
p ENTREPRISES UTILISATRICES (TouTEs PRIORITES

fO“CtiO“ CONFONDUES)

®2018-S1 0O2017-S2

. . R e
Sur les 6 derniers mois .
, o =
FONCTIONS RECRUTEES CHEZ 2 © -
LES ENTREPRISES & 2 .
UTILISATRICES (PRIORITE 1) S a = . & .
_ > s > =
[e o] (o]
OFFRE DE SERVICES 2 - -
MANAGEMENT & A % - -
GOUVERNANCE H H I I
CONCEPTION
, . Q N & < S ) S <
DEVELOPPEMENT ET TESTS K Q¥ N & AR S & ~ S
MARKETING ET \¥ N 3 © 3 & > &
w S O Q < & O &
COMMUNICATION DIGITALE QA Q < S Q
) EXPLOITATION / OQ S ’\\0 ?:\\ @Q/ < )
AMELIORATION CONTINUE d v(’% %Qj(/ qu @0 QQQ’ <<<<Q“ §\°°
)
MISE EN PRODUCTION S N 4 @& > N
N\ N\ o N <
R&D > & >
N G A\
, S S
PILOTAGE OPERATIONNEL N *3}
AOAIRS
< A\
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

i PROFILS DES RECRUTES (TOUTES PRIORITES
Profils des

Ve
re c ru te s m Débutant (moins de 2 ans) ® Expérimenté (2a 5 ans) ™ Confirmé (5a 10 ans) ™ Trés Confirmé (plus de 10 ans)

Sur les 6 derniers mois

PROFILS DES RECRUTES 2018-S1
(PRIORITE 1)

TRES CONFIRME (PLUS DE

DEBUTANT (MOINS DE 2
ANS)

28%

2017-S2 30% 27% 27% 16%
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Profils des
recrutes

Sur les 6 derniers mois

En premiere intention, 28% des entreprises
prestataires ou utilisatrices ont embauché des
profils débutants.

Les prestataires ont également favorisé des profils
expérimentés (2 a 5 ans), la ou les entreprises
utilisatrices ont privilégié des profils confirmés (5 a
10 ans).

A noter 21% des prestataires ont également eu
recours en prioritt a des profils trées confirmés
(plus de 10 ans).

2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

PROFIL DES RECRUTES
(PRIORITE 1)

m Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

DEBUTANT (MOINS DE 2 EXPERIMENTE (2A 5 CONFIRME (5 A 10 ANS) TRES CONFIRME (PLUS
ANS) ANS) DE 10 ANS)

34%

28%
28%
26%
20%
25%
21%

18%

Ea
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Profils et fonction(s) des recrutés

Sur les 6 derniers mois : 1484 recrutés

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES (1355) LES RECRUTES (129)
m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Trés confirmé m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Tres confirmé

EXPLOITATION / PRODUCTION /

127 8 EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT

SUPPORT 18

25 27

CONCEPTION / .
DEVELOPPEMENT / R&D 600 270 CONCEPTION / DEVELOPPEMENT

PILOTAGE / MANAGEMENT /

CONSEIL PILOTAGE / MANAGEMENT

COMMERCIAL / MARKETING /
COMMUNICATION (400)

MARKETING / COMMUNICATION
DIGITALE
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Les ressources ,
. . RESSOURCES EXTERIEURES
eXte rl e u res m Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices

Sur les 6 derniers mois

44%

37%

Globalement, 37% (-2 pts) des entreprises
interrogées ont eu recours a un travailleur
indépendant sur la période écoulée.

7% (-1 pt) a de l'intérim et 8% (+1 pt) au portage
salarial.

19%

Les entreprises utilisatrices et prestataires ayant
eu recours a des ressources exterieures . 2 o= o=
choisissent en priorité des travailleurs ~ 8 o -

indépendants, respectivement a 19% (-5 pts) et l . I I I

44% (-2 pts). Les entreprises utilisatrices font

appe| enSUite a |’intérim (11 ptS), alorS que |eS INTERIM PORTAGE SALARIAL TRAVAILLEUR INDEPENDANT

prestataires favorisent légérement le portage
salarial (8 pts).

1%
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Proven,ance des L’ORIGINE DES RECRUTES
re c ru tes m Bassin Nantes / Saint-Nazaire m Bassin Angevin m Région Pays de la Loire

m Région Bretagne m Région lle de France m Autres régions

Sur les 6 derniers mois  Etranger

47% proviennent du Bassin de Nantes / Saint-
Nazaire, 7% du Bassin Angevin et 26% du reste
de la région Pays de la Loire.

Sur la période, 6% (stable) des recrutés
proviennent d'lle de France et 5% de Bretagne.
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Criteres de
recrutement

Sur les 6 derniers mois

32% des entreprises n'ont pas modifié leurs
criteres de recrutement. (30% chez les
prestataires, 37% dans les entreprises
utilisatrices)

24% indiquent avoir di proposer des salaires plus
élevés que prévu, 11% a une durée de
recrutement plus longue (9% chez les prestataires,
16% dans les entreprises utilisatrices).

8% se sont résolues a accepter un niveau
d’expertise moins élevé que souhaité initialement
et 7% a un dipldme principal moins élevé
qu’envisagé. Ce constat est un peu plus marqué
chez les prestataires.

o angers Loire métropole +°a|diev

2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVOLUTION CRITERES DE RECRUTEMENT

AUCUNE EVOLUTION
SALAIRE PLUS ELEVE QUE PREVU

DUREE DE RECRUTEMENT PLUS LONGUE

EMBAUCHE DE CANDIDAT(S) JUNIOR(S) (< 2 ANS
D'EXPERIENCE)

NIVEAU D'EXPERTISE MOINS ELEVE QUE
SOUHAITE INITIALEMENT

DIPLOME PRINCIPAL MOINS ELEVE QU’ENVISAGE

EMBAUCHE DE CANDIDAT(S) JEUNE(S) (< 25 ANS)

EMBAUCHE DE CANDIDAT(S) SENIOR(S) (> 55
ANS)

AUTRE

EN
Région i
@ )) PAYSDELALOIRE |~ vﬁli\\lA%?’rcggo b
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32%
24%
11%
10%
8%
7%
6%
LA
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2. Rétrospective

c. Stages et alternances sur les 6 derniers mois

o angers Loire métropole +°a|diev

Communauté urbaine ‘el o Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 24/62

Rizks b= T
)) PAYSDELALOIRE |~ vﬁll\\lﬂ%’?’rcggo b




2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en
alternance et
stages

Sur les 6 derniers mois

CONTRATS ALTERNANCE ET STAGES

EPlusde5 m1a5 mAucun

CONTRAT PRO.

ARSI 2% 23% 75%

3%
2017-S2 23% 74%

49% (+4 pts) des entreprises ont accueilli un ou

plusieurs stagiaires au sein de leur établissement
APPRENTISSAGE

sur ce dernier semestre. 5018.51 3% 12%
25% (-1 pt) ont accueilli des contrats Pro et 15% (- -
1 pt) des contrats d’apprentissage.
. . 2017-S2 14% 84%
« 53% (+6 pts) des entreprises prestataires ont
accueilli au moins un stagiaire, contre 42%
(+1 pt) pour les entreprises utilisatrices. STAGE I o I
- Les prestataires accueillent un peu plus de 201851
contrats de professionnalisation et de contrats
d'apprentissage  que les  entreprises i
utilisatrices. 2017-S2 4% 41% 55%

Région oo . .
£ ’ e Kb & e °angers Loire métropole . X . ’ . o , N
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en alternance et stages

Sur les 6 derniers mois

Profils des alternants
ALTERNANTS RECRUTES

mBac mBac+2/3 mBac+4/5 mBac>5

2017-S2 2% 55% 40% 3%
ENTREPR|82E081 El;J_'IéI1LISATRICES 13% 58% 20%
2017-S2 5% 1% 21% 3%
ENTREPRISZEOS18P_RSESTATAIRES 1% 449 53% 1%
2017-S2 47% 49% 19
5 |
Q) )soenone — wigs., EEEE Ommon e

+
+

Profils des stagiaires

STAGIAIRES RECRUTES

mBac mBac+2/3 mBac+4/5 mBac>5

2017-S2 8% 46% 41% 5%
ENTREPRIS2EOS18U_'IéI1I_ISATRICES 15% 61% 24%
2017-S2 20% 49% 21%
4% 43% 46% 7%

ENTREPRISES PRESTATAIRES
2018-S1

(=]

44% | 4T% 1%

2017-S2
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Alternances transformées en emplois

Sur les 6 derniers mois RAISON NON TRANSFORMATION
. , L, ® Globalement = Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices
Environ 35% des contrats d’alternance ont été P
transformeés en emploi : S
- 48% chez les entreprises prestataires.
- 12% dans les entreprises utilisatrices
Les raisons de non transformation sont |égerement 5oz S
différentes entre les entreprises utilisatrices qui 2 - 2
pour 38% indiquent ne pas avoir de création de _ £ & 2
poste, et les prestataires qui pointent plutét pour - 2 - -
20% des essais non concluant et pour 21% des & - 2 o
poursuites d’études, voire encore pour 14% des < o= - )
refus des alternants face a une proposition = 5 2
d’embauche.
A noter que 25% des contrats sont encore en
cours. PAS DE CREATION ESSAI NON PAS DE BUDGET POURSUITE REFUS DE CONTRAT EN COURS
DE POSTE CONCLUANT D'ETUDES L'ALTERNANT

9 Nantes
Metropole
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2. Rétrospective

d. Compétences des recrutés sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Compétences des

SATISFACTION DES RECRUTES (DEBUTANTS

I‘ecrutés ET 1ERE EXPERIENCE)

W Trés satisfait = Plutdt satisfait ~ m Plut6t insatisfait ~ ® Trés insatisfait

Sur les 6 derniers mois

92% (+2 pts) des entreprises sont satisfaites des

. ; . ; 2018-S1

debutants et 1% expériences quelles ont

recrutées sur ce dernier semestre.

7% (-1 pt) des entreprises sont méme tres

satisfaites.

* Les entreprises utilisatrices sont satisfaites a 49,
93%, les entreprises prestataires le sont a
91%

» Chez les prestataires, les ESN sont satisfaites 2017-82 18% 2% 6%
a plus de 98%, la ou les Agences Web restent

les plus insatisfaites avec encore 14% de
mecontentes.

¢ o angers loire métropole 6*aldev
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Competen?es COMPETENCES MANQUANTES DES
des recrutes DEBUTANTS ET 1ERE EXPERIENCE

(TOUTES PRIORITES CONFONDUES)

Sur les 6 derniers mois 55 = 201851 D2017-52
COMPETENCES MANQUANTES DES -
DEBUTANTS ET 1ERE EXPERIENCE S i
(PRIORITE 1) 2
COMMUNICATION s - s . S
LANGAGES DE DEV. ~ ® < "
GESTION DE PROJET I I H i H
CSS) - N < Q N N S S v
‘ , ~N N & & B X % «¥
SYSTEMES&RESEAU * O | 2 © N ©
N <<,<2 %Q((/ & %Qg/ v QO$ O
ANGLAIS N N & O & N N
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3. Perspective

a. Evolution des effectifs sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

EVO|Ut.IOIl des L, EVOLUTION GLOBALE
effe Ctlfs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ™ Maintenus (sans embauche) — ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

56% (-6 pts) pensent augmenter leur effectif PREVISIONS 2018-52 25% 3%

Au total 72% (-2 pts) vont embaucher : 173 pour
« grandir » et 48 pour maintenir leur effectif.

41% (+5 pts) vont les maintenir, sans turnover
pour 3/5 d’entre elles.

Sur la période a venir, seulement 3% (+1 pt)
envisagent de les réduire.

PREVISIONS 2018-S1 62% 12% 24% 2%
Soit plus de 1350 embauches envisagées par 220
entreprises sur les 6 prochains mois
Région angers Loire métropole . gmy -
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des
effe Ctifs nu mé riq Uues Prévisions d’évolution des effectifs a 6 mois

70%
Sur les 6 prochains mois o
56%
50%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que l'optimisme dans les prévisions de 40%
recrutement est une constante.
: : . 30%
Plus de 50% des entreprises interrogées ' 259
maintiennent leurs prévisions de croissance des 20, ’
effectifs numériques. ’ ,
16%
10%

W‘/._.\.\.—O——_. 3%
0%
2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

—e—Augmenté ['effectif Maintenu I'effectif (avec embauche)
—e—Maintenu I'effectif (sans embauche) —e=Réduit I'effectif

. =N
0 AV Nantes
@ )) PAYS DE LALOIRE =~ '?Métropol 1
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3. Perspective sur les 6 derniers mois

Evolution des

effectifs numériques

Ecart prévision/réalisé sur 'augmentation des
effectifs a 6 mois

Comparaison entre les intentions et 70%
la réalité declarée 6 mois plus tard 60% 62%
55%
Depuis 5 ans les entreprises sont optimistes sur 50%
les prévisions d’évolution de leur effectif & 6 mois. "
Cet optimisme est en moyenne « corrigé » de 10% 30%
entre les prévisions et la réalité déclarée 6 mois
plus tard. 20%
10%

v

0%
2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1

—eo—Augmenté 'effectif sur les 6 derniers mois

=o—Augmenté l'effectif sur les 6 prochains mois

Nantes
Metropole
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Evolution des

3. Perspective sur les 6 prochains mois

EVOLUTION PAR TYPE

’
effe Cti fs n u m e ri q u es m Augmentés Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

36% (-10 pts) des entreprises utilisatrices
prévoient d’augmenter leurs équipes dans le
numérique. Et 4% (+2 pts) estiment devoir les
réduire, 60% (+8 pts) les maintiendront, sans
turnover pour 34%.

Les prestataires prévoient de conserver un haut
niveau d’emploi avec encore 66% (-5 pts) d’entre
eux qui envisagent de grandir et seulement 2% (+1
pt) de diminuer leur effectif.

ENTREPRISES UTILISATRICES 0

2%

2018-S1 46% 34%

ENTREPRISES PRESTATAIRES

1%

2018-S1 1% 19%

@ )) PAYS DE LA LOIRE
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des , ,
. J . EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  mRéduits

Sur les 6 prochains mois . o

On note sur ce semestre une harmonisation des 44
intentions : entre 50% et 58% des entreprises des
5 départements de la Région Pays de la Loire

prévoient d'augmenter leur effectif. 49

En Loire-Atlantique, 71% (-5 pts) envisagent

d’'embaucher soit pour grandir soit pour maintenir

leur effectif. On atteint ce méme chiffre de 71% 53 57% 0% 43%
dans le Maine-et-Loire.

En Mayenne, en Sarthe et en Vendée, aucune des

S ) o o 72 9 9 0
entreprises interrogées ne prévoit de réduire ses 20% e eie
équipes numériques (stable). En Vendée, 87%
pensent devoir embaucher.

85 54% 33% 13%

° angers loire métropole Q‘aldev
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des effectifs numeériques

Sur les 6 prochains mois

Entreprises Utilisatrices

EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE

= Maintenus (avec embauche)

Entreprises Prestataires

EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE

= Maintenus (avec embauche) m Augmentés

m Augmentés

® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits ® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits

0
1% 1% 2o 4 3%
[ _ 1% 7% 8%
o . 8% 0 0
35% . 32% 29%
17% 63% 56%
Y 0
B 12% 20%
85% 86% it 0 o
58% 67% o 56% .
379 48%
: 25%
TPE TPE PME PME ETI ETI TPE TPE PME PME ETI ETI
2018-S2 2018-S1 2018-S2 2018-S1 2018-S2 2018-S1 2018-S2 2018-S1 2018-S2 2018-S1 2018-S2 2018-S1
| - | +
£ Région = o N ; angers Loire métropole , gmy- . . . .
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

. FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES
Evo I u tl 0 n d es m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ~ ® Maintenus (sans embauche) B Réduits

effectifs numériques ==

- - 2018-S1 849% 3% 13%
Sur les 6 prochains mois ° :
BRI 58% 17% 23% 2
Les prestataires sont moins nombreux a prévoir de
grandir, & I'exception du Conseil qui montre un 2018-S1 70% 12% 18%

rebond.

. . CONSEIL
Plus de 65% des prestataires envisagent 2018-52 64% 4% 2% |

d’augmenter leur effectif, tirées par la locomotive
des SSII/ESN dont 80% (-4 pts) envisagent de 2018-S1 47% 16% 37%
« grandir ».

TELECOMMUNICATION

: . 57% 149 14% 13%
Petit resserrement chez les éditeurs 58% (-12 pts), 2018-82 . i : :
chez les agences web 50% (-15 pts) et dans les . - e =
services de télecommunication 57% (-10 pts). A ' o7 o T
noter que ces dernieres sont aussi celles qui WEB / DIGITAL - - 7 =
prévoient encore de réduire le plus leur effectif 2018-S2 : : : 2
avec 13% (-4 pts). 5%

2018-S1 65% 12% 18%
Reion EX Kibpes o angers Loire métropole 6*aldev
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3. Perspective

b. Nature des recrutements sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Profils et fonctions des futurs recrutés

Sur les 6 prochains mois : 1377 recrutés

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES (1275) LES RECRUTES (102)
m Débutant / Expérimenté ® Confirmé / Tres confirmé m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Tres confirmé
EXPLOITATION / PRODUCTION / EXPLOITATION / PRODUCTION /
CONCEPTION /gEB/ELOPPEMENT / 524 312 CONCEPTION / DEVELOPPEMENT

PILOTAGE / MANAGEMENT /

CONSEIL PILOTAGE / MANAGEMENT

COMMERCIAL / MARKETING /
COMMUNICATION

MARKETING / COMMUNICATION
DIGITALE

o angers Loire métropole +°a|diev
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Canaux de
recrutement utilisés  CANAL DE RECRUTEMENT

(TOUTES PRIORITES CONFONDUES)
Tendance globale

m Réseau Professionnel

Le canal de recrutement le plus utilisé reste le
réseau professionnel avec 19%. S'en suivent les
réseaux sociaux (16%), la cooptation (16%).

B Réseaux Sociaux
m Par cooptation

. . . , m Sourcing Ecoles
Viennent ensuite le sourcing écoles et les

plateformes de recrutement en ligne (12%) = Plateformes de recrutement en ligne

Les cabinets de recrutement sont moins utilisés m Cabinet de recrutement

(10%), tout comme Pole emploi/APEC (7%).

Le salon professionnel reste un canal de
recrutement trés peu utilisé.

m Pole emploi / APEC
m Ressources internes

m Salon Professionnel

o angers Loire métropole *QM
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

canaux de CANAUX DE RE(;RUTEMENT
recrutement (PRIORITE 1)

m Globalement  m Entreprises Prestataires ~ ® Entreprises Utilisatrices

Par type d’entreprise

cooptation a 15%, les plateformes de recrutement en
ligne a 14%, les réseaux sociaux a 13% et les
cabinets de recrutement a 12%.

« Pour les prestataires, les réseaux professionnels
sont utilisés en priorité 1 autant que la cooptation,
a 19%, puis 17% les réseaux sociaux et 12% les < 5 & N S
latef d tement en | S S © N
plateformes de recrutement en ligne. Q

=
N
R K
>
=
o
En premiére intention, les entreprises interrogées
utilisent a 19% le réseau professionnel puis la ‘
N

* Les entreprises utilisatrices comptent en priorite 1
sur les réseaux professionnels et les plateformes &
: 0 PSS
de recrutement en ligne (22%) mais n'utilisent &
pas la cooptation, ni les réseaux sociaux (4%). QS,% <
Les ressources internes ne sont pas écartées
(15%).

o angers Loire métropole +°a|diev
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4. Compeétences disponibles

Sur les 6 derniers mois
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Compétences
disponibles

L’adéquation profil des candidats
avec les recherches des entreprises

Lors de leurs recrutements 71% (+2 pts) des
entreprises n'ont pas eu suffisamment de
candidats dont le profil était adapté a leurs
recherches.

 Pour les entreprises prestataires, 76% (+8 pts)
ont aussi eu ce sentiment.
46% (-2 pts) n‘ont pas vraiment eu assez de
candidats en adéquation a leurs attentes et
30% (+10 pts) pas du tout.

4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

ADEQUATION PROFIL ET ATTENTE

m Oui, vraiment = Oui, plutdt ™ Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout

2018-S1 K4

2017-82 4% 27% 47% 22%
» Pour les entreprises utilisatrices, les choses se
sont améliorées puisque 41% (+13 pts) de
celles qui ont recruté ont trouvé les profils
recherchés.
Région .Z:;! N angers Loire métropole y
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Compétences
disponibles

Sur le territoire

73% (+8 pts) des entreprises interrogées
percoivent une pénurie de ressources numeriques
sur le territoire.

 Cette pénurie est ressentie un petit peu plus
fortement par les prestataires, 74% (+8 pts),
que par les entreprises utilisatrices du
numeérique, 69% (+6 pts).

4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

RESSENTI DE PENURIE

® Oui, vraiment = Oui, plutdt = Non, pas vraiment  ® Non, pas du tout

TOUTE82§1I\I8'I'_I§I1EPRISES 239, A 25% 2%

2017-S2 22% 43% 33% 2

ENTREPRISES UTILISATRICES

9018-S1 15% 54% 29% 2%
2017-S2 15% 48% 34% 3%
ENTREPRISZEOS1 EI;‘_RSESTATAIRES 26% 48% 24% 20/
2017-S2 26% 40% 32% 2%
Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 45/62
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compeétences
d ispon i bles Evolution du sentiment de pénurie

. , . .
Sentiment de pénurie 50%
70% 2%
[I5.Y V4 60%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que le sentiment de pénurie reste tres 50%
élevé. La tendance de cette pénurie est de plus en 10
plus percue par les entreprises des Pays de la ’
Loire. 30% 28%
20%
10%
0%
NS N N A N N D
CCANNC AN SN SN N A A N R R Y
DN DN U N S
—o—Qui =—e=Non
Region !u_._‘ Kb °angers Loire métropole +b*aldev
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences ,
RESSENTI DE PENURIE PAR
disponibles DEPARTEMENT

m Qui, vraiment = QOui, plutét = Non, pas vraiment  ® Non, pas du tout

Sur le territoire

REGION 23% 50% 25% P
Dans tous les départements des Pays de la Loire,
plus des 2/3 des entreprises pergoivent une
- o 44 24% 48% 25% 3%
pénurie de ressources numériques sur leur
territoire.
Cette perception de pénurie est le plus fortement 49 22% 46% 31% 2

ressentie en Sarthe par 81% (+12 pts) et en
Vendée par 80% (+4 pts)

C’est en Maine et Loire que le ressenti de pénurie
est le moins marqué, méme s'il reste aussi trés
élevé a 68% (-5 pts).

A noter une augmentation de ce ressenti de
presque 10% sur la Loire Atlantique qui compte le
plus d’emplois a pourvoir sur la Région.

53 29% 43% 29%

72 19% 63% 19%

85 13% 67% 21%

{

iy

]
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

Sur le territoire

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
® Oui, vraiment = Oui, plutdt ™ Non, pas vraiment ~ ® Non, pas du tout m Oui, vraiment = Oui, plutdt ™ Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout
2% 1% 4% 3%
6%
22% 25%
41% 2% 349%
50%
0,
46% 33%
0, 0,
36% e 48%
31%
429
21% I i 9
0 13% 19% 15%
TPE TPE PME PME ETI ETI TPE TPE PME PME ETI ETI
2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2
E N .
Region = o] ; angers Loire métropole , gmy-
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences RESSENTI DE PENURIE FOCUS

] ]
d Ispo n I b I es m Oui, vraiment ™ Oui, plutdt =™ Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout
g n SSII / ESN
Sur le territoire 2017-52 40% 38% 20% 2%
2017-S2 41% | 38% | 21% |
Chez les prestataires, les sociétés de conseil et BITERIS 249% 5206 22% 2%
les agences web ressentent le moins la pénurie.
Mais respectivement, 70% et 60% d’entre elles 2017-2 22% | 49% | 29% |
estiment qu’il y a quand méme une pénurie. CONSEIL
9% 61% 26% 49
2017-S2 : . . 2
Pour 78% (-1 pt) des ESN/SSII et 76% (+5 pts)
des éditeurs, i] 'y a aussi, une pénurie de 2017-S2 7% | 42% | 48% 3%/ |
ressources numeriques marqueée. .
TELECOMMUNICATION 7 7
5018.51 b 86% 14%
2017-S2 33% | 33% | 33% |
WEB OIS AL IR 46% 35% 9%
2017-S2 17% | 35% | 44% 4%

angers Loire métropole . 4
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@ )) PAYSDELALOIRE .~ Y/ \diopoe ek Frrmsr sroare () A€V Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 49/62




4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

Sur le territoire ,
PENURIE PAR FONCTION

. | (TOUTES PRIORITES CONFONDUES)
Entreprises Prestataires

m Commercial / Marketing / Communication = Pilotage / Management / Conseil
m Conception / Développement / R&D m Exploitation / Production / Support

PENURIE PAR FONCTION
(PRIORITE 1)

_ CONCEPTION / 65% IAEREI 10% | 18%
DEVELOPPEMENT / R&D

EXPLOITATION / PRODUCTION / 15%
SUPPORT .
1%

COMMERCIAL / MARKETING / 9
COMMUNICATION .
2017-S2 16% 19% 46% 20%

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL

° angers Loire métropole +°a|diev
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

r le territoir .
Sur le territoire PENURIE PAR FONCTION

. — (TOUTES PRIORITES CONFONDUES)
Entreprises Utilisatrices

m Marketing / Communication digitale = Pilotage / Management
PENURIE PAR FONCTION m Conception / Développement m Exploitation / Production / Support
(PRIORITE 1)
CONCEPTION / DEVELOPPEMENT / 299% 2018-S1 Y/ 28%

R&D

EXPLOITATION / PRODUCTION /

0,
SUPPORT 37%
PILOTAGE /| MANAGEMENT 31%
2017-S2 6% 23% 37% 34%
MARKETING / COMMUNICATION 30
DIGITALE '
| - | .
. 5 Région = o N angers Loire métropole , gmy- . . . o ) o
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5. Perspectives

Sur les 3 ans a venir
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9. Perspectives sur les 3 ans a venir

EVO|Ut.IOI1 des .. EVOLUTION PREVUE
effectifs numeriques

Sur les 3 ans a venir

74% des entreprises interrogées (-4 pts) pensent 2018-51 '
augmenter leur effectif numérique sur les 3 ans a
venir.
» Les prestataires ont de meilleures prévisions

puisque 85% (-3 pts) pensent « grandir » alors

que seulement 51% (-10 pts) des entreprises

utilisatrices I'envisagent. B
* 1% (stable) des prestataires pensent réduire

leur effectif dans les 3 ans a venir. 2017-S2 78% 2%

* 47% (+11 pts) des entreprises utilisatrices
prévoient que leurs ressources numeériques -
resteront a l'identique.

o angers Loire métropole +°a|diev
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9. Perspectives sur les 3 ans a venir

Evolution des , ,
. J . EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
effeCtlfs numerlques m Augmenter = Rester a l'identique ™ Diminuer

Sur les 3 ans a venir CEGION o

Une évolution qui reste trés positive pergue par 44
tous les départements qui envisagent a plus de

70% de croitre.
49

53 86% 14%

72 75% 25%

85 63% 38%

- ° angers loire métropole Q‘aldev
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9. Perspectives sur les 3 ans a venir

Evolution des effectifs numeériques

Sur les 3 ans a venir

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
EVOLUTION PAR TAILLE EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE
m Augmenter = Rester a l'identique  ® Diminuer m Augmenter  ® Rester a l'identique  ® Diminuer
8% 3% %
[ 6%
18% 25% 19%
: 35%
2% 40%
0 97% 0
80% 92% 0 84% 93% 250 819 0
65 54%
TPE TPE PME PME ETI ETI TPE TPE PME PME ETI ETI
2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2
| - | +
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Evolution des

9. Perspectives sur les 3 ans a venir

FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES

= Augmenter Rester a l'identique = Diminuer

effectifs numériques .. ..

Sur les 3 ans a venir

La tendance percue est tres bonne pour les
ESN/SSII et les éditeurs puisque respectivement
96% (+7 pts) et 84% (+16 pts) dentre eux
envisagent une augmentation des effectifs sur les
3 ans a venir .

« 67% (-18 pts) des agences web pensent
augmenter leur effectif, et 30% pensent le

2018-S1
2017-S2 89%

EDITEURS -

201831
2017-S2 68%

CONSEIL

2018-51
2017-S2 68%

TELECOMMUNICATION

100%
, 2018-51 %
préserver. 018-5

2017-82 66%

WEB / DIGITAL
2018-S1 % 3%

2017-S2 85% 4%
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5. Perspectives sur les 3 ans a venir

Principales technologies investies

Dans les 3 ans a venir 2018-S1 Réalité virtuelle/augmentée

Robotique

Open Data Big Data
Plateformes collaboratives

Intelligence artificielle
e | Objets connectés Cloud

P| t f Blockchain
atefor
mes 2017-S2 Dématérialisation
Collab. Plateformes collaboratives
Blockchain s Bl g D a t a

Objets connectés Réalité virtuelle/augmentée

openvaa  ClOud SAAS PASS

Cyber sécurité
Intelligence artificielle
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9. Perspectives sur les 3 ans a venir

Principales

tGChHOIOgIes TECHNOLOGIES INCONTOURNABLES
i nve Sti es m Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices

Dans les 3 ans a venir =

L'Intelligence Artificielle est la technologie la plus 53
attendue par les prestataires 19% (+4 pts), alors
que la dématérialisation reste celle qui I'est pour ‘

les entreprises utilisatrices 20% (-1 pt). N
Viennent ensuite pour ces derniéres, les &
plateformes collaboratives pour 18% (+2 pts), la iil
cyber sécurité pour 12% (-1 pt) et les Objets —
connectés 11% (+1 pt). Q;\‘? & OB & ({y& y N 0& S &\@ /\\09“'
. : S & S © O O 9 Q v
14% des prestataires pensent que le Big Data (-1 D S ¥ Q@ 00*“ & N Q2 w N N
9 0 Acurité SN S PR S SUY SN U
pt), 14% le cloud (-1 pt) et 11% la cybersécurité (-1 & > S & OQ} ‘;& N
pt) seront incontournables dans les 3 ans a venir. Q> O X © » > ©
o & S S &
S N
<& S
Q <
Ny <&
™
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6. Questions complémentaires

Les effectifs actuels, les partenariats existants et a venir
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6. Questions complémentaires

u . n
Em pIOI des seniors FONCTIONS FAVORABLES EMPLOI SENIORS
( + 5 5 a n s ) B Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices

X
N
~N

Fonctions du numerique les plus
« favorables »

de la filiere du numérique. C’es

Pour 40% des répondants, le pilota
, [ encore plus vral dans
les entreprises utilisatrices (47%) que chez les
prestataires (30%

=2
i
=
[e)
o\° <+
5
) . Pe, le =
management et le conseil sont les fonctions les plus -
favorables aux séniors pour re{omdre les entreprises -
C S
(30%)
Viennent ensuite les fonctions du commercial, du

marketing et de la communication pour 23% des

répondants, avec cette fois 37% parmi les entreprises 2

prestataires.

Ce n'est donc pas dans les fonctions techniques que I

les séniors ont le plus de chance de trouver un emploi

&

- X
o

I‘_

I
I 9%
I

X
X T
N
‘_I

I 3%

dans le numérique. COMMERCIAL / PILOTAGE / CONCEPTION/  EXPLOITATION / AUCUNE,
o o MARKETING / MANAGEMENT / DEVELOPPEMENT/ PRODUCTION / TYPOLOGIE DE

A noter qu’environ 10% des entreprises indiquent que COMMUNICATION CONSEIL R&D SUPPORT PERSONNES NON
les séniors ne représentent pas une typologie de SUSCEPTIBLES

population susceptibles d'intégrer leur entreprise. D'INTEGRER MON
ENTREPRISE

z ’Na_ntes
o b Metropole
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6. Questions complémentaires

u . n
EmpIOI des seniors ATOUTS D’UN PROFIL SENIOR
( + 5 5 a n s ) B Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices

Atouts d’un profil « séniors »

Pour 32% des répondants, c’est 'expérience, riche
et variée qui constitue le principal atout d'un profil
« sénior » pour étre recruté dans une fonction du

numeérique.

Viennent ensuite la capacité a prendre du recul, la
connaissance du monde de [lentreprise et
I'autonomie.

La formation technique des seniors, méme récente
n'est pas un atout supplémentaire, la fidélité ne

I— 7%
I 13%
I 7%
I— 15%
I 21%
I 7%
I—— 7%
I 16%
I 10%

I 16°%

X
& 8
[oo]

B 3%
B 4%
M 2%

I 6%
I 7%
. 5%

semble pas non plus étre une attente des EXPERIENCE CONNAISSANCE FIDELITE PLUS FORMATION  CAPACITE DE  AUTONOMIE  GOUT POUR

recruteurs. RICHE ET DU MONDE DE  GRANDE A TECHNIQUE  PRISE DE RECUL TRANSMETTRE
VARIEE L'ENTREPRISE L'ENTREPRISE  RECENTE DES

La perception des entreprises utilisatrices et des URNOVER) CONNAISSANCES

prestataires est plutét homogéne.
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6. Questions complémentaires

u . n
EmpIOI des seniors FREINS D’'UN PROFIL SENIOR
( + 5 5 a n s ) B Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices

Freins d’un profil « séniors »

§
Pour 37% des répondants, c'est un salaire trop
elevé qui constitue le principal frein au recrutement
d'un profil « sénior », mais cela n'est pas
forcément lié a la filiere du numérique.
Viennent ensuite a quasi égalité, le manque de

compétences dans les technologies actuelles
(24%) et une possible résistance au changement
(22%).

Le risque d'un manque de motivation ne semble
pas étre un frein.

I 19%
I 12

B 1%

xR
N
~

B ¢
s 7%
B 3%

s porcepion des entepises ulseices o des  sARE TIPSV REDEST UM | S, SRS, PTG
prestataires est plutét homogéne. LES TECHNOLOGIES ~ CHANGEMENT /
ACTUELLES MANQUE

D'ADAPTABILITE
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