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POINTS CLES

Pays de la Loire : plus de 45 000 emplois et la plus forte dynamique de
province pour la filiere numeérique

De tres nombreuses opportunités d’emploi mais aussi un manque de
diversité dans les profils travaillant dans le numérique

1 671 personnes recrutées au 2° semestre 2017 par les 318 entreprises
Interrogées. Des niveaux de recrutements aussi éleves que lors des
préecedentes enquétes, mais un sentiment de pénurie qui s’amplifie encore

L’alternance, les Préparations Opérationnelles a 'Emploi et le recours a
des prestataires externes se développent pour tenter de pallier cette pénurie

Les meétiers continuent de se transformer tres rapidement avec une

tendance forte a I’hybridation des compétences
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PERIMETRE

Entreprises numeriques
( « prestataires » )

Dans le but de se concentrer sur les

compétences et savoir-faire spécifiques au 1
TR ;s - numeérique, le périmétre retenu se concentre Entreprlses non
La f|||ere nume“que sur les entreprises d’au moins un salarié des numériques
secteurs d’activités du coeur de l'activité de la
filiere numérique : informatique, édition logiciel ih i
Les enquétes menées par TORCN visent a observer et télécoms ?eprenant ainsiqles définitionsg ( « Utlllsatrlces » )
et analyser les principales tendances sur le champ retenues lors des candidatures au label «
des métiers et compétences de la filiere numérique. Métropole French Tech ». La numérisation et la digitalisation
Le périmetre retenu pour définir cette filiere est impactent 'ensemble de I'économie
composé de deux types d’entreprises : Ce périmétre est également utilisé par et transforment les métiers
’AURAN et le Carif-Oref, ce qui garantit une historiques.

> Les entreprises de secteurs d’activités liés
directement au numérique : les entreprises
« prestataires »

cohérence avec leurs études locales. . S
Il parait donc essentiel d’inclure

dans la filiere numérique les
entreprises ayant intégré la
composante digitale dans leur cceur
d’activité.

209 entreprises prestataires ont été

> Les entreprises de tout secteur d’activité intégrant interrogées dans I'enquéte 2017-S2 de TORCN.
un péle numérique (DS, direction digitale, etc.) : les

entreprises « utilisatrices »

109 entreprises utilisatrices ont
été interrogées dans I'enquéte
2017-S2 de TORCN
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< Economie du numérique >




< Economie du numérique >

> REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES SALARIES DES

45 000 emplois dans la ENTREPRISES NUMERIQUES EN PAYS DE LA LOIRE

filiere numérique ET CROISSANCE 2011-2016

estimeés en Pays de la

Loire

> Dynamisé par la métropole Nantaise, 721

le t(_arritoire Iigériep enregistr_e la plus forte : 1 728 Répariition des salariés des entreprises numériques en PDL
croissance numérique depuis 5 ans en France +12%

en termes de créations d’entreprises +95% [ <o

numeériques et de croissance du nombre de
salariés dans la filiére.

[ ] 10%-20%
238 [ ] 20%-30%
+13 % [ 30%- 40%
40% - 50%
50% - 80%

+14 % = > 60%

Source : ACOSS (2016)



) . ,. # Entreprises numérigues et
< Economie du numérigue > ., .
salariés en Pays de la Loire

Programmation, consell et autres activités informatiques

975 entreprises 19 900 salaries
1e +330/0 2011-2016 29 +31 0/0 2011-2016

Source : ACOSS (2016)

1€ Classement sur les 12 régions de province
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< Profils numeériques >

Tous les profils sont
désormais recherchés

> Ce sont les TPE qui donnent le plus leur
chance aux débutants : ils représentent 41% de
leurs recrutements lors du dernier semestre,
contre 29% pour I'ensemble des entreprises.

> A linverse, les personnes trés confirmées
(plus de 10 ans d’expérience) sont plus
facilement embauchées dans les ETI (plus de

250 salariés) ou ils représentent 20% des
recrutements du dernier semestre contre 17%
pour I'ensemble des entreprises.

> EXPERIENCE DES RECRUTES

Tres confirmé (> 10 ans)

Confirmé (5 a 10 ans)

Expérimenté (2 a5 ans)

Débutant ( <2 ans)

27%

33%

28%

32%

30%

23%

15%

12%

20%

22%

22%

31%

34%

31%

24%

16%

Source : Enquéte ORCN (2017-S2)
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< Recrutement >

> EVOLUTION DES EFFECTIFS NUMERIQUES

EN PAYS DE LA LOIRE

49% 12% 32% %
2016 / SEMESTRE 2 | I
46% 12% 37% 4%

2017/ SEMESTRE 1 [ —

2017 / SEMESTRE 2 480, 139, 240 T,
(actuel) —
(previsions) P—

Augmentation des Maintien avec @D Maintiensans @ Baisse des
ifs embauche embauche effectifs

« Nous avons encore passé
un niveau superieur en
termes de besoins et
difficultés de recrutement.
Cela ne concerne plus
seulement les ESN mais

s'étend desormais a tous
types d'établissements, y
compris les TPE/PME. »

Caroline JOUSSET,
Chargée de recrutement régional filiére
numerique, Péle Emploi

Source : Enquéte ORCN (2017-S2), Barojob



< Recrutement >

Les plus grandes entreprises
concentrent la majorité des
recrutements

Et tout particulierement les
entreprises de services numeriques
(ESN ex-SSill)

> Les ESN ont concentré plus des 3/4 des recrutements effectués par
les entreprises prestataires du numérique interrogées dans cette
enquéte, soit 1 119 embauches au cours du dernier semestre.

# Les developpeurs / testeurs

en téte des recrutements

1 671 personnes recrutées

par les 318 entreprises interrogees

NOMBRE DE RECRUTEMENTS PAR FONCTION ET

PAR TYPE D'ENTREPRISE

Développement et Tests (590)

Conception (277) 253
Pilotage opérationnel (189) 137
Exploitation / amélioration continue (171) 129
Dévt commercial (87) 87

Offre de services (85) | 49
Marketing/com digitale (82) 66 I 16
Mise en prod / Pré-Prod (75) | 52 . 23

Recherche / R&D / Innovation (75) 67 I7

Management & gouvernance (40) 26I13 Prestataires  m Utilisatrices

Source : Enquéte ORCN (2017-S2)



RECRUTES PAR DES ENTREPRISES UTILISATRICES

< Recrutement >

> METIERS DU NUMERIQUE LES PLUS > Y A-T-IL UNE PENURIE
RECRUTES DANS LES METIERS DU NUMERIQUE ?
40% — |
| \ ik
35% : OUI \\I g ve e P
: II L3 LR L
30% . : Le sentiment de pénurie
! poursuit sa progression
25% — Pilotage opérationnel réguliere depuis plusieurs
semestres
20% —
Services
. : Développement
15% — . _
Exploitati o:n Conception.
Mg ---=-=--=----- -Miseenpred-.————s— —————————————————————————————————————————————————————————
Market. digital i
. o @ |
Management .R&D !
0% T Deu-cammer g T T T T T 1
10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

5%

@ Besoins communs

RECRUTES PAR DES ENTREPRISES PRESTATAIRES

Besoins des entreprises utilisatrices Besoins des entreprises prestataires @) Besoins forts communs
Source : Enquéte ORCN (2017-S2)



#4

< Les Jeunes et la formation >




< Les jeunes et la formation >

> EFFECTIFS EN FORMATION DANS LE NUMERIQUE
PAR NIVEAU (Ets PUBLICS, 2016)

1093 niv | - Doctorat, Ingénieur, Master,

19% 1672
30%

Master pro

mniv Il - Licence, Licence pro

niv Il - BTS, DUT

2055

37%
niv IV - Bac techno

« Le savoir-étre est devenu
aussi important que les
compétences techniques.
Avoir le sens du client, un
bon relationnel pour
échanger avec le metier et
étre orienté expérience
utilisateur font souvent la
différence dans nos
recrutements. »

Tony CONNRADT,

Responsable projets & informatique industrielle,

Armor Group

Source : Etude CARIF-OREF (2016)



< Les jeunes et la formation >

« Le recours a l'alternance se
fait encore trop souvent a la
marge dans le numérique. Il se
developpe surtout grace aux
contrats de
professionnalisation suivant les
POE. Cela progresse, mais
trop peu et pas assez vite. »

Caroline JOUSSET,
Chargée de recrutement régional filiere numérique,
P6le Emploi

poste / pas de budget ———_

TAUX DE TRANSFORMATION
DES ALTERNANCES

Aucune transformation en ,
CDD ou CDI 15%

Moins de 50% h
m Plus de 50%
100%
TPE : 85%
CAUSES DE NON TRANSFORMATION DES PME : 65%
ALTERNANCES ETI: 54%
Autre
Essainon 4% Toujours en

concluant cours
13% \ / 26%

Pas de créationde

23%

Refus malgré une proposition /

9%

Poursuite
d'études
25%

Source : Enquéte ORCN (2017-S2)
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< Projection >

« Les métiers lies au marketing et au
digital vont s’orienter a la fois vers des
metiers tres techniques (par exemple
pour automatiser le traitement des
données) et a l'inverse vers des
metiers plus hybrides du type product
owner, capables de comprendre la
demande du client et les enjeux
business de 'entreprise. »

Anne LAUNOIS,
Responsable de la Majeure et du Mastere Spécialise
« Stratégie Marketing a I'Ere Digitale, Audencia Business School

> TOP 3 DES TECHNOLOGIES A 3 ANS

BIG
DATA

PLATEFORMES
COLLABORATIVES

CLOUD
SAAS PAAS

Source : Enquéte ORCN (2017-S2)
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