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1. Représentativité

Les répondants
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1. Représentativité

Représentativite

REPRESENTATIVITE
i 31 8 ré ponses Comp|étes m Entreprise prestataire  m Entreprise utilisatrice

» /7% d’entre elles sont de Loire-Atlantique (246)
* 199 sur Nantes Métropole
« 32 surla CARENE

REPARTITION GEOGRAPHIQUE

| Loire-Atlantique
m \endée

® Maine-et-Loire
m Sarthe

m Mayenne
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1. Représentativité

Représentativite

Entreprises Prestataires (209) Entreprises Utilisatrices (109)
FONCTION DES REPONDANTS FONCTION DES REPONDANTS
mDirigeant  mResponsable RH  m Autre fonction de Direction mDS| mResponsable RH  m Autre fonction de Direction
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1. Représentativité

Représentativite

Entreprises Prestataires (209) Entreprises Utilisatrices (109)
TAILLE D’ENTREPRISE TAILLE D’ENTREPRISE

67

o
(o]

©

26

= ]
TPE PME ETl TPE PME ETI
» = 04% sont des entreprises < 250 personnes  Plus de 61% d’ETI > 250 personnes
 La moitié des prestataires sont méme des TPE Effectifs numériques

< 10 personnes * <10 personnes : 60%

* 10 a49 personnes : 31%
» > 50 personnes : 9%
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1. Représentativité

Représentativite

Entreprises Prestataires (209) Entreprises Utilisatrices (109)
SECTEUR D’ACTIVITE DU NUMERIQUE SECTEUR D’ACTIVITE
m SSII/ESN m Edition de logiciels &
m Conseil en Technologie m Services de Télécommunication

m Prestataire Web / Marketing Digital
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2. Rétrospective

a. Evolution des effectifs sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des ,
. s u EVOLUTION GLOBALE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 derniers mois

49% (+2%) ont augmenté leurs effectifs 2017-S2

Au total 62% ont embauché : 150 pour « grandir »
et 41 pour maintenir leurs effectifs.

31% (-6%) les ont maintenu sans turnover.

Sur la période, 7% (+3%) les ont réduit.

. . . 2017-S1 47% 129% 37% 49
Soit environ 1500 embauches sur les 6 derniers ’ ° ’ ’

mois. 25% des personnes embauchées sont des
femmes.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des
efoCtifs nu mériq Ues Evolution sur les 5 derniéres années

60%

Sur les 6 derniers mois
50% 48%

40%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que lindicateur évolue favorablement 30% 319%
depuis fin 2014 et que depuis un an le %
d’entreprises augmentant leurs effectifs se .
stabilise autour de 50%. 20%

13%

10%
7%

0%
N A2

N a9 N A N
4 4 4 V 4 4
T S S S S
—e—Augmenté ['effectif Maintenu I'effectif (avec embauche)
—e—Maintenu I'effectif (sans embauche) —e=Réduit I'effectif
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVO|ut.IOI1 des . . EVOLUTION PAR TYPE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur leS 6 derniers mOiS ENTREPRISES UTILISATRICES 0 5 5 .
2017-S2 36% 21% 36% 7%

Les prestataires ont plus augmenté leurs effectifs
que les entreprises utilisatrices puisque 55%
(+5%) lont fait contre 36% (-3%) pour ces 2017-81 39% 19% 37% &

dernieres.

Mais toujours un fort maintien des effectifs pour

57% (+1%) des entreprises utilisatrices. ENTREPRISES PRESTATAIRES

A noter tout de méme une réduction plus
importante des effectifs sur la période : 7%
(+3%) pour les prestataires et 7% (+2%) pour les
entreprises utilisatrices. 2017-S1 50% 9% 37% 1
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des , ,
. J . EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  mRéduits

Sur les 6 derniers mois CEGION o

A minima environ un tiers des entreprises de
chaque département ont augmenté leurs effectifs.

44

En Loire Atlantique et en Maine et Loire 50% des
entreprises ont augmenté leurs effectifs (44 : +2%;
49 : -15%). 49 239,

50% (stable) des entreprises sarthoises ont
maintenu leurs effectifs et 50% (stable) ont
embauché pour se maintenir ou pour grandir. 53 36% 9% 55%

En Vendée, 60% ont embauché : 32% (-13%) pour
grandir et 28% (+11%) pour se maintenir.

72 50% 50%

36% des entreprises mayennaises ont augmenté
leurs effectifs.

85 32% 28% 36% 4%
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des effectifs numeériques

Sur les 6 derniers mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
EVOLUTION PAR TAILLE EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE
m Augmentés = Maintenus (avec embauche) m Augmentés = Maintenus (avec embauche)
® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits ® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits
4% 4% 3% ; 49 .
13% i L
17% 15% 50% 529, 27%
61%
26%
&% 10%
= 67% 69% °
339 42% 38% 38%
TPE TPE PME PME ETI ETI TPE TPE PME PME ETI ETI
2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

. FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES
Evo I u tl 0 n d es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche) B Réduits

effectifs numériques == e

: . 2017-S1 62% 10% 24% 4%
Sur les 6 derniers mois
. . , . EDITEURS
Globalement, il y a autant voire plus d’entreprises 2017-52 57% 8% 21% 14%
prestataires a avoir augmenté leurs effectifs, a
I'exception des sociétés de conseil. 2017-S1 46% 15% 35% 4%
A I'exception des sociétés de conseil, plus de 50% CONSEIL T = e b
des prestataires ont augmenté leurs effectifs sur la 2017-82 v ; - '
période
2017-S1 46% 8% 42% A%
Néanmoins, les éditeurs et services de -
télécommunication sont également plus nombreux a TELEC%WYUQ'ZCAT'ON 67% 339
les avior réduits. Pour les autres prestataires, moins '
o S .o
de 5% d’entre eux ont diminué leurs équipes. 2017-81 57% 7o 6%
WEB DISTTAL 51% 10% 34% 5%
2017-S1 34% 2% 62% 2%
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2. Rétrospective

b. Nature des recrutements sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES

RecrUtement par PRESTATAIRES (TOUTES PRIORITES CONFONDUES)
fO“Ction 2017-S2 ©2017-S1

Sur les 6 derniers mois A&
FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES $F  Es S
PRESTATAIRES (PRIORITE 1) i 0osn
S . = o 52
DEVELOPPEMENT ET TESTS B ®X  RT =2 | e
© O ©
=
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL i°
) S N Y N < & Q Q S <
EXPLOITATION /.. NG/ /\Qj\ @" @Q’ Q}’\\ §0\0 q,°$ QQS; é‘g 4‘3
Q o Q \ & S
MARKETING/COM DIGITALE <§<§ © g\(’ %QQQ’ 6\00 é\\o ng Q&Q %QP
] Q & ) N &L ] &
MISE EN PROD / PRE-PROD %»OQ QQQ,@ O/\\» *3}\ %00 ((/@ X §<§\
, N\ Q N S Q S <
PILOTAGE OPERATIONNEL N & e \ @V W @9
N2 Q R
OFFRE DE SERVICES R§A © ,\‘:\\ N
N
MANAGEMENT & GOUVERNANCE J'% *3\9
<
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES
Recrutement par ENTREPRISES UTILISATRICES (touTes PRIORITES

CONFONDUES)

fO“Ction ®2017-S2 O2017-S1

| 26%

Sur les 6 derniers mois

1 21%

LES ENTREPRISES

5
=
FONCTIONS RECRUTEES CHEZ = s
UTILISATRICES (PRIORITE 1) 2 | =2 | = .
S -
PILOTAGE OPERATIONNEL 5 0w 2
DEVELOPPEMENT ET TESTS H I s I H
-
TORATION CoNT N 5 N R %
- 0
AMELIORATION CONTINUE &8 S R O ~ & & &
MANAGEMENT & \Q A é\ \5() QS CQ\ QVN QS
GOUVERNANCE : & & S S & S & 5%
: S
MISE EN PRODUCTION g &S & © S &
MARKETING ET & R A L & &
0,
COMMUNICATION DIGITALE V0’\V @9 \\Q’V\ \ N @‘ﬁ °
N\ ,
CONCEPTION ? DR PSR
® < X
N
OFFRE DE SERVICES TFER v S N
Oé \1\3’/\
Qv <
R&D A <F Q¥
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

i PROFILS DES RECRUTES (TOUTES PRIORITES
Profils des RS

Ve
re c ru te S m Débutant (moins de 2 ans) m Expérimenté (24 5 ans) m Confirmé (5 a 10 ans) ® Trés Confirmé (plus de 10 ans)

Sur les 6 derniers mois

PROFILS DES RECRUTES 2017-52
(PRIORITE 1)

TRES CONFIRME (PLUS DE

oA
CONFIRME (5 A 10 ANS)
2017-S1 27% 32% 29% 12%
EXPERIMENTE (2 A 5 ANS)
DEBUTANT (MOINS DE 2
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Proflls’des PROFIL DES RECRUTES
recrutes (PRIORITE 1)

m Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

Sur les 6 derniers mois

34%

30%

28%

En premiére intention, les entreprises utilisatrices
ont embauché plus d'un tiers d'expérimentés.
Alors que pour les prestataires 30% des recrutés
ont des profils débutants.

Ces derniers ont embauché presqu'autant de
candidats expérimentés (28%) et confirmés (27%).

Quant aux entreprises utilisatrices, 24%
privilégient les embauches des débutants, 22%
des confirmés et 20% des trés confirmés.

24%
15%
20%

DEBUTANT (MOINS DE 2 EXPERIMENTE (2 A5 CONFIRME (5 A 10 ANS) TRES CONFIRME (PLUS
ANS) ANS) DE 10 ANS)

DN » Fivs ve A ome = ﬂ,’t‘,,%?trggde Enquéte terrain de 'Observatoire Régional des Compétences Numériques 19/67



2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Profils et fonction(s) des recrutés

Sur les 6 derniers mois : 1488 recrutés

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES (1282) LES RECRUTES (206)
m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Trés confirmé m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Tres confirmé

EXPLOITATION / PRODUCTION /

EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT 46 12

SUPPORT 19

I
I
©

CONCEPTION / .
DEVELOPPEMENT / R&D 474 252 CONCEPTION / DEVELOPPEMENT 45 22

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL 56 PILOTAGE / MANAGEMENT

COMMERCIAL / MARKETING / MARKETING / COMMUNICATION

COMMUNICATION (400) DIGITALE
= - = u
)) PVSDELALOR | | ﬂl’t‘ﬂaé?trggole Enquéte terrain de 'Observatoire Régional des Compétences Numériques 20/67




2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

TypeS de Cﬂntrat CONTRATS DES RECRUTES
des recrutes

CDlI

21% 63% 16%
4 H 2017-S2
Sur les 6 derniers mois
84% (-1%) des entreprises ayant déclaré avoir
. , . 2017-S1 y 0 9
embauche ont recruté un ou plusieurs CDI au 21 o 1
cours des 6 derniers mois.
Les contrats Pro et d'apprentissage sont toujours SN 0 100,
o "ni Ar 2017-S2 g .
plus utilisés que le CDD. Dailleurs sur la période,
il 'y a eu moins d’embauches en CDD que le
semestre précédent (-4%). A contrario les
embauches en alternance ont augmenté (+12%). 2017-81 4% 21% 75%
« 86% (-3%) des entreprises prestataires ont
recruté au moins un CDI, 52% (+9%) en ALTERNANCE [ o 530/
alternance et 18% (-5%) en CDD 2017-S2 : g .
 80% (+2%) des entreprises utilisatrices ont
A 0/ (.10 0
enbalché o1 CDI 26% (3% on CDD ot 37% wrs )
- Eu
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

RECRUTEMENT EN CONTRAT AIDE

Les contrats aideés

Sur les 6 derniers mois

89% (+5%) n'ont pas recruté en contrat aidés 2017-82
(contrats d’avenir, CUI-CAE...) lors de ce dernier
semestre.

Seuls 6% (-3%) I'ont fait, et 5% (-2%) ne savent
pas.

» llyaeudes contrats aidés seulement en
Loire-Atlantique et en Maine et Loire.

. o _ o
 Les prestataires sont plus nombreux & avoir 2017-81 9%

embauché en contrats aidés (8%) alors que

84%

7%

seuls 3% des entreprises utilisatrices I'ont fait.

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Les ressources ,
.. RESSOURCES EXTERIEURES
eXte rl e u res ® Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices

Sur les 6 derniers mois

46%

39%

Globalement, 39% des entreprises interrogées ont
eu recours a un travailleur indépendant sur la
période écoulée. 8% a de l'intérim et 7% au
portage salarial.

26%

Les entreprises utilisatrices et prestataires ayant
eu recours a des ressources extérieures
choisissent en priorité des travailleurs

indépendants, respectivement a 26% et 46%. Les - 7 R -
entreprises utilisatrices font appel ensuite a I l l I N
l'intérim (10%), alors que les prestataires E

favorisent légérement le portage salarial (8%). INTERIM PORTAGE SALARIAL TRAVAILLEUR INDEPENDANT
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Proven,ance des L’ORIGINE DES RECRUTES
re c ru te s m Bassin Nantes / Saint-Nazaire

m Région Pays de la Loire (autre que Bassin Nantes / Saint-Nazaire)

m Région Bretagne

Sur les 6 derniers mois

m Région lle de France

W Autres

59% proviennent du Bassin de Nantes / Saint-
Nazaire et 24% du reste de la région Pays de la
Loire. 83% des recrutés sont donc ligériens, contre
76% sur 'enquéte 2017-S1

Sur la période, 6% des recrutés proviennent d’lle
de France et 4% de Bretagne.
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2. Rétrospective

c. Stages et alternances sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en
alternance et
stages

Sur les 6 derniers mois

CONTRATS ALTERNANCE ET STAGES

EPlusde5 m1a5 mAucun

CONTRAT PRO. IR ™

1%
2017-S1 20% 79%

45% (-9%) des entreprises ont accueilli un ou

plusieurs stagiaires au sein de leur établissement
sur ce dernier semestre. APPRENTISSAGE BV

2017-S2
26% (+5%) de contrats Pro et 16% (+2%) de
contrats d’apprentissage.

1%

, , 2017-S1 13% 86%
* 47% (-7%) des entreprises prestataires ont i i
accueilli au moins un stagiaire, contre 41%
) : i
(-15%) pour les entreprises utilisatrices. STAGE o -
- Les prestataires ont plus de contrats de 2017-52
professionnalisation et moins de contrats
d'apprentissage  que les  entreprises ) ) )
utilisatrices. 2017-S1 4% 50% 46%
- =
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en alternance et stages

Sur les 6 derniers mois

Profils des alternants Profils des stagiaires
ALTERNANTS RECRUTES STAGIAIRES RECRUTES
mBac mwBac+2/3 mBac+4/5 mBac>5 mBac mBac+2/3 mBac+4/5 mBac>5

GLOBALEMENT %47 40% 3% GLOBALEMENT [R&¥E

ENTREPRISES
UTILISATRICES

ENTREPRISES
UTILISATRICES 20%

5% 21% 3%

ENTREPRISES
PRESTATAIRES

ENTREPRISES

47% 49% & PRESTATAIRES

2% 44% 47% 7%

EN .
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Alternance’ et Stages ) TRANSFORMATION EN EMPLOI
tranSformes en emPIOIS m 100% 50% ou plus ™ Moins de 50%  m Aucune transformation en CDD ou CDI

Sur les 6 derniers mois

2 entreprises sur 3 n'ont pas transformé ALTERNANCE | A%

d’alternance en emploi. 15% ont embauché tous
leurs alternants.

70% des entreprises n'ont pas embauché les
stagiaires a la fin de leur convention.

* 62% des entreprises prestataires n’ont pas
embauché des stagiaires a la fin de leur
contrat. Et 62% d’entre elles n'ont pas non
plus transformé les alternances en emploi. STAGE 13%

» Seules 11% des entreprises utilisatrices ont
transformé un ou plusieurs stages en emploi.
74% n’ont pas embauché du tout leurs
alternants.

ADN )) PAYS DE LA LOIRE ‘ | ‘?leé?'tgspole

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 28/67



2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Alternance et stages transformés en emplois

Sur les 6 derniers mois

Les alternances Les stages
RAISON NON TRANSFORMATION RAISON NON TRANSFORMATION
m Globalement = Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices ® Globalement = Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

27%
49%

31
0%
I 33%
4%

10%

10%
. 10%
. 12%
. 7%

X
X~ RN
© N O
N <
N
X
0
~ o
X
©
-—
N
B
X
I II 0

PAS DE ESSAI NON PAS DE POURSUITE CONTRAT EN PAS DE ESSAI NON PAS DE POURSUITE CONTRAT EN
CREATION DE CONCLUANT BUDGET D'ETUDE COURS CREATION DE CONCLUANT BUDGET D'ETUDE COURS
POSTE POSTE

I 20%
I 13%
I 13%
I 13%

4%

4%

4,5%

I 29%
- I 7%

. 9%

“ 0 2%

. 7%

M 3%

T Nantes Ly
= ﬂMétropole .

v
i
e
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2. Rétrospective

d. Compétences des recrutés sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Compétences des

SATISFACTION DES RECRUTES (DEBUTANTS

I‘ecrutés ET 1ERE EXPERIENCE)

W Trés satisfait = Plutdt satisfait ~ m Plut6t insatisfait ~ ® Trés insatisfait

Sur les 6 derniers mois

90% (+1%) des entreprises sont satisfaites des 2017-S2
débutants et 1°®s expériences qu'elles ont
recrutées sur ce dernier semestre.

18% (+2%) des entreprises sont méme tres
satisfaites.

« Les entreprises utilisatrices sont autant 1%

satisfaites [90%] (-10%) que les entreprises
prestataires (+4%)

2017-S1 16% 73% 10%

« Chez les prestataires, les entreprises de
Conseil et Agences Web sont les plus
insatisfaites avec 25% de mécontentes.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

s’
Competen?es 'COMPETENCES MANQUANTES DES
des recrutes DEBUTANTS ET 1ERE EXPERIENCE (toutes

PRIORITES CONFONDUES)

Sur les 6 derniers mois g =2017:52 02017-81
S| 3
COMPETENCES MANQUANTES DES [
DEBUTANTS ET 1ERE EXPERIENCE
(PRIORITE 1) . )
COMMUNICATION 5 s . =
GESTION DE PROJET = -
LANGAGES DE DEV. I H I I H I H
SYSTEMES&RESEAU
\é \(é’\ ‘</A @% Q,V“Q ,\\\/% ’\VN Q,“'%
ANGLAIS @Q\é\ & Q@Q @C’\’ & P 0\0\ N
& S i &) Q
MARKETING DIGITAL §5 oé) vé(/ &% ({:\\é %QQ’
Q N < &
o < S & & <
OUTILS & ) o N\ ol
BASE DE DONNEES 5P
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3. Perspective

a. Evolution des effectifs sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

EVOIUtIon des EVOLUTION GLOBALE
effe Ctlfs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ™ Maintenus (sans embauche) — ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

. PREVISIONS 2018-S1 9 9 9
62% (+4%) pensent augmenter leurs effectifs SIONS 20189 . e D

Au total 74% (+2%) vont embaucher : 193 pour
« grandir » et 37 pour maintenir leurs effectifs.

36% (-4%) vont les maintenir, sans turnover pour
2/3 d’entre elles.

Sur la période a venir, seulement 2% (stable)
envisagent de les réduire.

PREVISIONS 2017-S2 58% 14% 26% 2%
Soit plus de 1350 embauches envisagées par 230
entreprises sur les 6 prochains mois
9_.!'._' )) PAYS DE LA LOIRE '(’Metropole Enquéte terrain de 'Observatoire Régional des Compétences Numériques 34167




3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des
effe Ctifs nu mé riq Uues Prévisions d’évolution des effectifs a 6 mois

70%
Sur les 6 prochains mois o 6%

50%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que l'optimisme dans les prévisions est 40%
une constante.

30%
24%
20%
0
10% 12%
./.W_.\_. 0
0% 2%
2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2
—e—Augmenté ['effectif Maintenu I'effectif (avec embauche)
—e—Maintenu I'effectif (sans embauche) —e=Réduit |'effectif
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3. Perspective sur les 6 derniers mois

Evolution des
effe Ctifs nu mé ri q ues Ecart prévision/réalisé sur 'augmentation des

effectifs a 6 mois

Comparaison entre les intentions et 70%
la réalité declarée 6 mois plus tard 60% 62%
Depuis 5 ans les entreprises sont optimistes sur 50% 49%
les prévisions a 6 mois de I'évolution de leurs
effectifs. 40%
30%
Cet optimisme est en moyenne « corrigé » de 10%
entre les preévisions et la réalité déclarée 6 mois 20%
plus tard. .

0%
2012-12012-22013-12013-22014-12014-22015-12015-22016-12016-22017-12017-22018-1

—eo—Augmenté 'effectif sur les 6 derniers mois
=o—Augmenté l'effectif sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des |
B} s . EVOLUTION PAR TYPE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ™ Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

ENTREPRISES UTILISATRICES

D018 51 46% 18% 34% 2%

46% (+7%) des entreprises utilisatrices prévoient 3%
d’augmenter leurs équipes dans le numérique. Et
seulement 2% (-1%) estiment devoir les réduire, 2017-52 39% 20% 38%
52% (-6%) les maintiendront, sans turnover pour
34%.

Les prestataires prévoient de continuer dans cette ENTREPRISES PRESTATAIRES
dynamique d’emploi avec plus de 71% (+5%) 2018-S1

d’entre eux qui envisagent de grandir et seulement

1% (-1%) de les diminuer. 29,

71% 9% 19% 19

2017-S2 66% 11% 21%

(aon )
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des , ,
. J . EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  mRéduits

Sur les 6 prochains mois . o

A Tl'exception de la Sarthe et la Vendee, les 44
entreprises des autres département du Pays de la

Loire sont plus nombreuses a prévoir d’augmenter

leurs effectifs.

49
En Loire-Atlantique, 76% (+ 4%) envisagent
d’'embaucher soit pour grandir soit pour maintenir
leurs effectifs. 53 46% 9% 459

Aucune entreprise vendéenne ne prévoit de réduire
ses équipes numériques (stable). La majorité pensent
augmenter ses effectifs, 54% (-3%). 72 38% 8% 54%

En Maine et Loire, plus de 85% (+16%) des
entreprises pensent embaucher, % d’entre elles pour
grandir, le reste pour conserver le méme effectif. 85 54% 22% 35%

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 38/67
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Evolution des effectifs numeériques

Sur les 6 prochains mois

Entreprises Prestataires

EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE

m Augmentés = Maintenus (avec embauche)

® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits

Entreprises Utilisatrices

EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE

m Augmentés = Maintenus (avec embauche)

® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits

1% 1% 1%y 1% 0 0
1% I <
37% i 23%
%
86% 79%
() 0
550, 67% 69%
TPE TPE PME PME ETI ETI
2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2

Lt AE,N )) E«A;S DE LA LOIRE ey ey e

3%

7% 50/
32% 31%

56% 50% 45%
12% 20% 24%

8% .
0 ¢ 0
250 42% 319 43%
TPE TPE PME PME ETI ETI

2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2 2018-S1 2017-S2
39/67
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Evolution des

effectifs numériques

Sur les 6 prochains mois

Dans tous les domaines, les prestataires sont plus
nombreux a prévoir de grandir et a I'exception du
Conseil.

Plus de 65% des prestataires envisagent
d’augmenter leurs effectifs, a I'exception des
sociétés de conseil, 47% (-25%).

A noter que 84% (+8%) des SSII/ESN envisagent
de « grandir ».

710% (+5%) des éditeurs, 65% (+16%) des
agences web et 67% (+10%) des services de
télécommunication pensent faire de méme.

Cependant, ces dernieres sont aussi celles qui
prévoient de les réduire le plus avec 17% (+3%).

)) PAYS DE LA LOIRE

S, “(’Nqntes
Metropole

3. Perspective sur les 6 prochains mois

FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES

m Augmentés Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche) B Réduits
2017-S2 76% 13%
EDITEURS
2018-S1 1% o 18% |
2%
2017-S2 65% 19%
CONSEIL
iesr R %
2017-S2 72% 24%
TELECOZI\(/)IQ/Ile_ngATION 67% 16% 17%
2017-S2 57% 14% 14%
e T
%
2017-S2 49% 37%
40/67
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3. Perspective

b. Nature des recrutements sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Profils et fonction des futurs recrutés

Sur les 6 prochains mois : 1374 recrutés

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES (1242) LES RECRUTES (132)
m Débutant / Expérimenté ® Confirmé / Tres confirmé m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Tres confirmé

EXPLOITATION / PRODUCTION /

102 EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT

SUPPORT 8 11

(0]
()]
|

CONCEPTIONII-E,)EE)/ELOPPEMENT/ 423 317 CONCEPTION / DEVELOPPEMENT 26 21

PILOTAGE / MANAGEMENT /

CONSEIL PILOTAGE / MANAGEMENT

COMMERCIAL / MARKETING / MARKETING / COMMUNICATION

COMMUNICATION DIGITALE
- = u
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Types de contrat
des futurs recrutés

Sur les 6 prochains mois

83% (+11%) entreprises ont déclaré vouloir
recruter un ou plusieurs CDI au cours des 6
prochains mois.

Les contrats Pro et d'apprentissage seront encore

3. Perspective sur les 6 prochains mois

CONTRATS DES FUTURS RECRUTES

EPlusde5 m1a5 mAucun

CDlI

201851 25% 58% 17%

2017-S2 20% 52% 28%

CDD
2018-S1

plus utilisés que le CDD. 2017-S2 | 10% 88%
» 87% (+8%) entreprises prestataires souhaitent
recruter au moins un CDI, 7% (-6%) en CDD et ALTERNANCE
25% (-3%) en alternance. 2018-S1 W UL 80%
 70% (+20%) des entreprises utilisatrices
pensent embaucher au moins un CDI, 15% 2017-82 5% 209 759,
(+2%) en CDD et 7% (-8%) en alternance.
- =
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Canaux de
recrutement utilisés CANAL DE RECRUTEMENT

(TOUTES PRIORITES CONFONDUES)
Tendance globale

m Réseau Professionnel

Le canal de recrutement le plus utilisé est le
réseau professionnel avec 22%. S'en suivent les
réseaux sociaux (18%) et les plateformes de
recrutement en ligne (14%)

m Réseaux Sociaux
m Plateformes de recrutement en ligne

m Sourcing Ecoles

Le salon professionnel est un canal de m Cabinet d erment
recrutement trés peu utilisé. abinet de recrutemen
m Pble emploi / APEC
Les cabinets de recrutement sont plus utilisés en m Ressources internes

priorités que le sourcing des écoles. m Salon Professionnel

9.. Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 44/67
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

canaux de CANAUX DE RE(;RUTEMENT
recrutement (PRIORITE 1

m Globalement  m Entreprises Prestataires ~ ® Entreprises Utilisatrices

Par type d’entreprise

En premiére intention, les entreprises interrogées
utilisent a 24% le réseau professionnel puis a 15%
les réseaux sociaux et a 14% les cabinets de
recrutement et plateformes de recrutement en

I 137

S e 13%
I 4%
I 0/
I 25%
I 1%
A
8%
I 1%
I 14,
e 11%
I 0%
I 15
I 16%
I 14%
I 1Y%
I 12%
I 3
I 14
I 14%
I 14%

ligne.

« Pour les prestataires, les réseaux .
professionnels sont utilisés en prioritt 1 a o 5 ‘L N ° o «
25%, puis 16% les réseaux sociaux et 14% les N & & & o NS & &
plateformes de recrutement en ligne. & o N N O & > &

N
. e ) < Q¥ & St Q < -

- Les entreprises utilisatrices  comptent & & O & &8 \)@0\ QQp(‘ &
également en prioritt 1 sur les réseaux S @Q N & & O N %év
professionnels (21%), puis presque autant sur & & < & o 9
les cabinets de recrutement (20%) pour <& o <§°
embaucher. &

A
™
9_.!'._' PAVS DE LA LOIRe ~ yoNantes Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 45/67
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4. Compeétences disponibles

Sur les 6 derniers mois
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Compétences
disponibles

L’adéquation profil des candidats
avec les recherches des entreprises

Lors de leurs

recrutements 69% (-4%) des

entreprises n'ont pas eu suffisamment de
candidats dont le profil était adapté a leurs
recherches.

Pour les entreprises prestataires, 68% (-4%)
ont aussi eu ce sentiment.
48% (+3%) n'ont pas vraiment eu assez de
candidats en adéquation a leurs attentes et
20% (-7%) pas du tout.

4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

ADEQUATION PROFIL ET ATTENTE

m Oui, vraiment = Oui, plutdt ~ ® Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout

2017-S2 ¥

2017-S1 2% 25% 50% 23%
Pour les entreprises utilisatrices qui ont
recruté, le constat est le méme avec 28%
(stable) d’entre elles qui ont trouve les profils
recherchés.
=
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences
disponibles

Sur le territoire

RESSENTI DE PENURIE

® QOui, vraiment = Oui, plutdt = Non, pas vraiment  ® Non, pas du tout

TOUTE82§1I\I7'I'_I§I§PRISES 299, 43% 330 L
0 0 1 1 4 I
65% (+’3 /o)_ des entreprises mterrog’e_es percoivent 2017.51 18% % 6% F
une pénurie de ressources numériques sur le
territoire.
o . . ENTREPRISES UTILISATRICES ) : : o
» Cette pénurie est ressentie un petit peu plus 2017-82 15 o S é
fortement par les prestataires, 66% (+1%), que
gg{y Ie(i ;zor}t)repnses utilisatrices du numérique, 2017-S1 | 8% 48% 42 o
0 0).
ENTREPRISZEOS1 ;’_F;IZSTATAIRES 6% 0% 0% L.
2017-S1 22% 43% 34% 1%
- = u
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compeétences
d ispon i bles Evolution du sentiment de pénurie

. , . ,
Sentiment de pénurie 50%
70%
65%
L . 60%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que le sentiment de pénurie reste tres 50%
élevé. Cette pénurie est de plus en plus percue 10
par les entreprises des Pays de la Loire. ’ 359%
30%
20%
10%
0%
N AN N a9 N a9 N O N v N Vv
NSRS AR AN N SN AN M- AN A
N S I S S N N
=o—Qui =—e=Non
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences ,
RESSENTI DE PENURIE PAR
disponibles DEPARTEMENT

m Qui, vraiment = QOui, plutét = Non, pas vraiment  ® Non, pas du tout

Sur le territoire

REGION 22% 43% 33% P
Dans tous les départements des Pays de la Loire,
au moins 60% des entreprises percgoivent une
pénurie de ressources numériques sur leur
territoire.

44 23% 40% 35% 2%

Cette perception de pénurie est le plus fortement 49 23% 50% 27%
ressentie en Vendée par 77% (+8%).

En Maine et Loire et en Mayenne, sur la période, 53 27% 46% 27%
les entreprises ressentent a 73% une pénurie

(respectivement +14% et +40%).
72 31% 38% 31%

Une augmentation de ce mauvais ressenti
également pour la Sarthe avec 69% (+26%) des

entreprises du méme avis. CEl 2% 65% 23%

Ce ressenti est stable pour les ligériens.
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Compétences disponibles

Sur le territoire

Entreprises Prestataires
RESSENTI DE PENURIE

® Oui, vraiment

TPE
2017-S2

@ ADN )) PAYS DE LA LOIRE

= QOui, plutét
2% 1%
51%
36%
1%
TPE PME
2017-S1 2017-S2
== -
| VNS e

m Non, pas vraiment

1%
15%

51%

33%

PME
2017-81

ETI
2017-S2

m Non, pas du tout

23%

46%

31%

ETI

2017-S1

Entreprises Utilisatrices
RESSENTI DE PENURIE

m Non, pas du tout

® QOui, vraiment

TPE
2017-S2

67%

33%

TPE
2017-81

= Oui, plutét

PME
2017-S2

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques

4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

= Non, pas vraiment

3%

45%

38%

14%

PME
2017-S1

ETI
2017-S2

2%

35%

56%

7%
ETI

2017-S1
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Compétences

4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

RESSENTI DE PENURIE FOCUS

) ) PRESTATAIRES
d Is po n I b I es m Oui, vraiment ™ Oui, plutdt =™ Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout
g n SSII / ESN

Sur le territoire 2017-52 1% 38%
2017-S1 37% | 43% L 19% 1%||

Chez les prestataires, les sociétés de conseil et BITERIY 229% 49% 29%

les agences web ressentent le moins la pénurie.

Mais respectivement, 49% (-5%) et 52% (+5%) 2017-51 __ 15% | 49% | 34% %

d’entre elles estiment qu’il y a quand méme une CONSEIL

pénurie_ 2017-52 AL 42% 48% 8%

Pour 79% (-1%) des SSII et 71% (+7%) des 2017-S1 8% | 46% | 46% |

éditeurs, il y a aussi une pénurie de ressources o

numériques. TELECOMMPNCATION 33% 33% 33%
2017-S1 4% | 57% | 29% |

WEe (DISTAL IR 35% 44% 4%
2017-S1  14% | 33% | 51% 2%
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

Sur le territoire ,
PENURIE PAR FONCTION

. | (TOUTES PRIORITES CONFONDUES)
Entreprises Prestataires

m Commercial / Marketing / Communication ® Pilotage / Management / Conseil
m Conception / Développement / R&D m Exploitation / Production / Support

PENURIE PAR FONCTION
(PRIORITE 1)

. CONCEPTION / 62% JUREYI  16% | 19%
DEVELOPPEMENT / R&D
EXPLOITATION / PRODUCTION /  [J8Y
SUPPORT ;

COMMERCIAL / MARKETING / 139
COMMUNICATION o

2017-S1  14% 18% 47% 22%
PILOTAGE / MANAGEMENT / 129
CONSEIL °
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

r le territoir :
Sur le territoire PENURIE PAR FONCTION

(TOUTES PRIORITES CONFONDUES)

Entreprises Utilisatrices | - |
m Marketing / Communication digitale = Pilotage / Management

P E NURIE PAR FONCTION m Conception / Développement m Exploitation / Production / Support
(PRIORITE 1)

CONCEPTION / DEVELOPPEMENT / 20 2017-S2 (¥4 23%
R&D A

EXPLOITATION / PRODUCTION /

PILOTAGE /| MANAGEMENT
2017-81 6%  21% 33% 40%
MARKETING / COMMUNICATION 49
DIGITALE 1
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5. Perspectives

Sur les 3 ans a venir

(aon )

(,Rlﬂaé?trggo e Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numeriques 55/67




9. Prospective sur les 3 ans a venir

EVO|Ut.IOI1 des .. EVOLUTION PREVUE
effectifs numeriques

Sur les 3 ans a venir

78% (+2%) pensent augmenter leurs effectifs sur 2017-52

les 3 ans a venir.

» Les prestataires ont de meilleures prévisions
puisque 88% (+3%) pensent « grandir » alors
que seulement 61% (+4%) des entreprises
utilisatrices 'envisagent.

* 1% (stable) des prestataires pensent réduire
leurs effectifs dans les 3 ans a venir. 2017-51 76% Dol

 36% (-3%) des entreprises utilisatrices
prévoient que leurs ressources numeériques
resteront a l'identique.
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

Evolution des , ,
. P EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
effeCtlfs numerlques m Augmenter = Rester a l'identique ™ Diminuer

Surles §ans  venr <o |

département.

« 8% (+8%) des entreprises vendéennes et
dans les 3 ans a venir. 2% (stable) des
entreprises ligériennes. Aucune diminution
Ina ersétg Foenrgue dans les autres départements de 6 - -

82% 18%

 79% (stable) des entreprises ligériennes

pensent « grandir ». 79 61% 31%

» Exceptée la Sarthe, plus de 70% des
entreprises de chaque département pensent

également augmenter leurs effectifs. 85 739% 19%
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

Evolution des effectifs numeériques

Sur les 3 ans a venir

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
EVOLUTION PAR TAILLE EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE
m Augmenter  m Rester a l'identique  ® Diminuer m Augmenter  ® Rester a l'identique  m Diminuer
3%
o [ 8% | 0 o R
20% jj o g 17% %
0
41% 42%
97%
80% : 92% 84% 84% 83%
52% 54%
TPE TPE PME PME ETI ETI TPE TPE PME PME ETI ETI
2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1 2017-S2 2017-S1
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

EVOI“tion des FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES

= Augmenter Rester a l'identique = Diminuer

effectifs numériques .. ..

2017-S2
Sur les 3 ans a venir 2017-81 8%
EDITEURS
2017-S2
La tendance pergue est trés bonne pour les SSII et 2%
les éditeurs puisque respectivement 96% (+7%) et 2017-81 87% []
92% (+5%) d'entre eux envisagent une
augmentation des effectifs sur les 3 ans a venir. CONSEIL
2017-S2 S
* Exceptt pour le conseil et la
télecommunication, un plus grand nombre de 2017-81 85%
prestataires prévoit de grandir. Cependant, o
aucune societé de conseil ne prévoit de TELECOMMUNICATION 7% |
réduire ses équipes. 17% (+3%) lenvisagent 2017-52
pour les services de télécommunication. 201751 — R
« 8% (+7%) des agences web pensent
ﬁugénenter ses effectifs, et 4% (+4%) pensent e 4%
es diminuer.
2017-S1 78%
= "I’lelaé?ﬁgspole Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 59/67




9. Prospective sur les 3 ans a venir

Principales technologies attendues

Dans les 3 ans a venir

)) PAYS DE LA LOIRE

collabo-
ratives

i s P

.....
|||||||
\\\\\\\\

Nant
VNEEES e

Dématérialisation
Plateformes collaboratives

.. BigData

Objets connectés Réalité virtuelle/augmentée

openvaa  (ClOUIA SAAS PASS

Cyber sécurité
Intelligence artificielle

Cyber
sécurité Dématérialisation
Cloud SAAS PASS
l'lo-bon'que Blg D ata Open Data )
Blockchain Pla,teformes cpllab/oratwes
. 2017-1 Cyber sécurite

Objets Connectés

Intelligence artificielle
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

Principales

tEChHOIogles TECHNOLOGIES INCONTOURNABLES
a tte n d u es = Globalement = Entreprises Prestataires = Entreprises Utllisatrices

D
Dans les 3 ans a venir } 2 2
f‘\zﬁo\c’ 2 X ~ §o\°

Le Cloud-SAAS-PASS est la technologie la plus -—5 -
attendue par les prestataires (+2%), alors que la & <
dématérialisation I'est pour les entreprises
utilisatrices (+5%). 5% S

= = =
Viennent ensuite pour ces dernieres, les © = £ ©
plateformes collaboratives pour 16% (+7%), la I °F|°~ IFI
cyber sécurité pour 13% nie .
(-5%) et le Big Data 13% (-2%). Q\;\‘* 0,\'& Q‘g% Qv«‘? c}\‘h\% \){(y& \&\«‘0 \0& v/\\ /\\g& /\\Q\s“’

: : o & % N < O S % ¥ o)
15% des prestataires pensent que le Big Data D 00$ & & && N %‘v Q:\\‘<\ & Q)oq‘ %o‘b
(stable), 13% les plateformes collaboratives (+5%) & > ® 5\“ & & \;\‘3 005”
et 13% [lIntelligence Artificielle (+2%) seront K O & © & Q@ éo@
incontournables dans les 3 ans a venir. %& 0@
& &
™
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6. Questions complémentaires

Les effectifs actuels, les partenariats existants et a venir
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6. Questions complémentaires

] u
L eff?c_tlf PROPORTION DE FEMMES
numerlque aCtueI m moins de 5% de 5% & 10% m de 10% a20%

m de 20% a 50% m 50% ou plus Je ne sais pas répondre
Proportion de femmes
| i ; 0
Plus d'un tiers ont moins de 10% de femmes dargs 2017-S1 26% 18% 32% 59| 7%
leurs équipes. Et environ un autre tiers entre 20%
et 50%.

e s e N
. 28% 28Y% 29% 20
« 39% (+1%) des prestataires ont plus de 20% 2017-82 : : :

de femmes parmi leurs collaborateurs, et 31%

des entreprises utilisatrices également. 2017-51 21% 93% 349 o9/
 36% (-3%) des prestataires et 34% des
. e . .
entreprises utilisatrices ont moins de 10% de ENTREPRISES PRESTATAIRES 18% 32% 7o,
femmes. 2017-S2
2017-S1 28% 15% 32% 6% 8%
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6. Questions complémentaires

’ |
L effGCtlf PROPORTION DE SALARIES EN SITUATION DE

numeérique actuel HANDICAP

mmoins de 3% mde 3% a6% mplusde 6% M Je ne sais pas répondre
Proportion de salariés en
situation de handicap

75% des entreprises ont moins de 3% de salariés
en situation de handicap au sein de leur
établissement. 8% entre 3% et 6%.

14% ne savent pas répondre.
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L'effectif
numerique actuel

Age moyen des collaborateurs

72% (-1%) des entreprises ont une moyenne d’age
de 30-45 ans au sein de leurs équipes.

L'’4ge moyen des collaborateurs des entreprises
utilisatrices est toujours plus élevé que celui des
prestataires.

= N :
@AE!!! » e V’H%?tra%e CARENE e Enquéte terrain de 'Observatoire Régional des Compétences Numériques

AGE MOYEN

m<30ans ®m30a45ans m>45ans

6. Questions complémentaires

GLOBALEVENT I 72% 8%
2017-S1 21% 73% 5%
ENTREPRISZEOS17U_'|'S|é_ISATRICES 12% 77% 11%
2017-S1 16% 7% 7%
ENTREPRISZEOS1 7P_RSE28TATAIRES 249% 69% 7%
2017-81 24% 72% 49
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Les organismes de
formations

Réponses aux besoins de
recrutements

Pour 23% des entreprises la solution serait que les
organismes de formation co-créent avec les
entreprises de nouveaux contenus de formation.

20% estiment qu’établir des partenariats avec leur
entreprise pour le sourcing de stagiaires,
alternants, candidats... serait bénéfique.

» 26% prestataires pensent en priorité que co-
créer les contenus de formations permettrait
aux organismes de formations de mieux
répondre a leurs besoins.

 24% des entreprises utilisatrices pensent
qu'en priorité [I'établissement de partenariat
aiderait.

= | (’Nqntes
. Metropole

6. Questions complémentaires

COMMENT LES ORGANISMES DE FORMATION
POURRAIENT MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DE
RECRUTEMENT ?

m Co-créer avec les entreprises de nouveaux contenus de formation
m Etablir des partenariats avec mon entreprise

m Adapter le contenu actuel des formations

m Adapter les rythmes de I'alternance

m Adapter les périodes de stages

m Proposer des études de cas pour identifier des profils intéressants
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6. Questions complémentaires

! .
I' Offre de fOrmatlon INTERET D'UN EVENEMENT REGROUPANT

Aol ENTREPRISES ET ORGANISMES DE FORMATION
regionale

Intérét de regrouper entreprises
et organismes de formation

m Oui m Non

74% des entreprises seraient intéressées pour
participer a un événement regroupant entreprises
et organismes de formation visant a rapprocher les
besoins en compétences de l'offre de formation
régionale.

Cet événement intéresserait 78% des prestataires
contre 68% des entreprises utilisatrices.
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