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1. Représentativité

Les répondants
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1. Représentativité

Représentativiteé

REPRESENTATIVITE
d 27 ré ponses Comp|étes m Entreprise prestataire  m Entreprise utilisatrice

» 17 entreprises prestataires et 10 utilisatrices.

* Pour les prestataires : 14 sont des TPE et 3 des
PME.

» Pour les entreprises utilisatrices : 1 TPE, 5 PME et
4 ETI.

En regard de la taille de I'échantillon, la prudence est
recommandée dans [linterprétation des résultats
présentés ci-apres.
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2. Rétrospective

a. Evolution des effectifs sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVO|Ut.IOI1 des .. EVOLUTION GLOBALE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ™ Maintenus (sans embauche) — ® Réduits

Sur les 6 derniers mois

30% (+3) ont augmenté leurs effectifs 2017-81

Au total 41% ont embauché : 30% pour « grandir »
et 11% pour maintenir leurs effectifs.

66% (+7) les ont maintenu, sans turnover pour
plus de 80% d’entre eux.

Sur la période, 54% (-10) les ont réduit.

2016-S2 27% 9% 50% 14%
Soit plus de 20 embauches (estimation) sur les 6
derniers mois parmi les entreprises interrogées
C RRRRR i o
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVO|Ut.IOI1 des L, EVOLUTION PAR TYPE
effe Ctlfs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche) ~ ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 derniers mois

5([)\11T7R.51PRISES UTILISATRICES 30% 20% 40% 10%
Augmentation des effectifs pour 29% (+20) des
prestataires et 30% (-15) des entreprises
T . 0 0 0, 0
utilisatrices. 2016-52 45% 1% 33% 1%
Un maintien des effectifs pour 71% (-2) des
prestataires et 60% (+16) des entreprises
utilisatrices.
) 5(1)\11T7I'\ig1PRISES PRESTATAIRES 299% 6% 65%
A noter tout de méme que 10% (-1) des
entreprises utilisatrices ont réduit leurs effectifs sur
la période.
2016-S2 9% 73% 18%
C RRRRR E = .
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2. Rétrospective

b. Nature des recrutements sur les 6 derniers mois
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Profils des
recrutes

Sur les 6 derniers mois

En premiere intention, les profils confirmés sont
les plus recrutés sur ce dernier semestre.

Sur les 6 derniers mois, les profils débutants et
trés confirmés sont les moins recherchés.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

PROFILS DES RECRUTES

B Prioritt 1 = Priorité 2 ™ Priorité 3

TRES CONFIRME (PLUS DE 10 ANS) 13%

CONFIRME (5 A 10 ANS) 31%

EXPERIMENTE (2 A 5 ANS) 19%

DEBUTANT (MOINS DE 2 ANS) 6%

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques — Focus CARENE 11/44



2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Profils et fonction(s) des recrutés

Sur les 6 derniers mois : 23 recrutés

Entreprises Prestataires
LES RECRUTES (13)

m Débutant / Expérimenté ® Confirmé / Tres confirmé

EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT

CONCEPTION / DEVELOPPEMENT /
R&D

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL

COMMERCIAL / MARKETING /
COMMUNICATION

Ea
ADN )) PAYS DE LA LOIRE " ( Nantes
OUEST ":..'T':‘:I:"!.",.”' ’ Metl’OpOle

Entreprises Utilisatrices

LES RECRUTES (10)

m Débutant / Expérimenté m Confirmé / Tres confirmé

EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT

CONCEPTION / DEVELOPPEMENT 1

PILOTAGE / MANAGEMENT

w
N
N
N

MARKETING / COMMUNICATION
DIGITALE
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Types de C?“trat CONTRATS DES RECRUTES
des recrutes

Sur les 6 derniers mois ney 1% o
. . . . 2016-S2 g 9
91% (+3) des entreprises ayant déclaré avoir e 1
embauché ont recruté entre un et cing CDI au
cours des 6 derniers mois. 20%3!331 - —
Les CDD sont plus utilisés que les contrats Pro et
d’apprentissage. A noter, une baisse de ces deux
types de contrat sur les 6 derniers mois. 2016-52 38% 63%
ALTERNANCE
2017-S1 9% 1%
2016-S2 | 12% 88%
C = ,
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

_oL RECRUTEMENT EN CONTRATS AIDES
Les contrats aides

Sur les 6 derniers mois

84% (+9) n'ont pas recruté en contrat aidés 2017-S1
(contrats d’avenir, CUI-CAE...) lors de ce dernier
semestre.

Seuls 18% (-9) I'ont fait.

2016-S2 25% 75%

CARENE :pezere
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Provenance des
recrutes

Sur les 6 derniers mois

Environ 75% des recrutés sont ligériens dont 47%

2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

L’ORIGINE DES RECRUTES

m Bassin Nantes / Saint-Nazaire = Région Pays de la Loire m Région Bretagne

m Région Ile de France m Autres

% | 7% 13%

, , 13 2017-S1
(-15) du bassin Nantais ou Nazairien.
Sur la période, 7% des recrutés proviennent d’lle
de France et autant de Bretagne.
2016-S2 62%
C RRRRRR E = -
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Niveau d’étude et fonction des recrutés

Sur les 6 derniers mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES LES RECRUTES
mBac m®Bac+2/3 mBac+4/5 mBac>5 mBac ®Bac+2/3 mBac+4/5 mBac>5

EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT

EXPLOITATION / PRODUCTION /
SUPPORT

CONCEPTION / DEVELOPPEMENT /

R&D CONCEPTION / DEVELOPPEMENT

PILOTAGE / MANAGEMENT /

CONSEIL PILOTAGE / MANAGEMENT

N

N
w N

w

COMMERCIAL / MARKETING /
COMMUNICATION

MARKETING / COMMUNICATION
DIGITALE

N
N
—_ —_
N
—_
—_

* En nombre d’entreprises répondantes
Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques — Focus CARENE 16/44
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Etal?h_ssements . ETABLISSEMENT D’ORIGINE
d’origine des recrutes  uvies

m Ecoles d'ingénieurs m Etablissement de formation professionnelle
Sur leS 6 derniers mOIS m Ecoles de Commerce / Communication
Les établissements d'origine des recrutés sont
principalement  I'Universite  (IUT, licence pro, 2016-52 259, 42% 17% | 8%

MIAGE, Polytech ...) et les écoles d'ingénieur. lls

représentent presque 2/3 des recrutements. ENTREPRISES UTILISATRICES : :
201751

 29% (+20) des entreprises utilisatrices ont
recruté des BTS, seuls 11% des prestataires

I'ont fait. 2016-S2 18% 45% 18% | 9%
» 43% (+25) des entreprises utilisatrices ont ENTREPRISES PRESTATAIRES
y . . y . " 0 0 0 0
recruté des profils issus de I'Université sur la 2017-S1 34% 1% 22%
période.
2016-S2 100%
C RRRRR =N -
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2. Rétrospective

c. Stages et alternances sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrat en
alternance et CONTRATS ALTERNANCE ET STAGES
Stages mPlusde5 m1a5 mAucun

Sur les 6 derniers mois e

2016-S2 13% 87%

30% (+22) des entreprises ont accueilli un ou
plusieurs stagiaires au sein de leur établissement

sur ce dernier semestre.

7% (-6) de contrats Pro et 7% (-6) de contrats

d’apprentissage.
2016-S2 13% 87%
STAGE
2017-S1 26% 70%
2016-S2 8% 92%
C Ex -
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en alternance et stages

Sur les 6 derniers mois

PROFILS DES ALTERNANTS ET
STAGIAIRES

mBac wBac+2/3 mBac+4/5 mBac>5

60% (-12) des alternants et stagiaires accueillis ont un
niveau d’étude entre Bac+2/3.

Aucune entreprise n’a accueilli de stagiaire ou alternant de

niveau Bac > 5. 2017-S1

'y a eu plus de stagiaires et d’alternants de niveau
Bac +4/5 : 30% (+16) que niveau BAC : 10% (-4).

2016-S2 14% 2% 14%

CARENE :pezere
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Alternance, et Stages ) TRANSFORMATION EN EMPLOI
tranSformes en emPIOIS ® 100% 50% ou plus  ®™ Moins de 50%  m Aucune transformation en CDD ou CDI

Sur les 6 derniers mois

. . : 2017-S1
Une Iégére augmentation du nombre d’alternances

et de stages transformés en emploi.

Méme si 70% (-5) n’ont pas transformé de stages
ou alternances en emplois.

10% (+10) ont embauché tous leurs stagiaires ou
alternants, 10% (+10) pour 50% ou plus et 10%
(-15) I'ont fait pour moins de 50% d’entre eux.

2016-S2 25% 75%

CARENE »tezaire
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Alternance et stages NON TRANSFORMATION EN EMPLOI
transformeés en emplois RSN Porate des

m Refus

Sur les 6 derniers mois

43% n’ont pas transformés les alternances et
stages en emploi principalement parce qu’aucune
création de poste n’était prévue et autant car les
étudiants poursuivaient leurs études.

La derniére raison évoquée par les entreprises est
que l'essai avec 'étudiant n’était pas concluant.
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3. Perspective

a. Evolution des effectifs sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

EVOIUt_Ion des ;. PERSPECTIVES D’EMBAUCHES
effe Ctlfs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

63% (+43) pensent augmenter leurs effectifs PREVISIONS 2017-S2

33% (-32) vont les maintenir sans turnover/

Sur la période a venir, seulement 4% (-1)
envisagent de les réduire.

Soit plus d’'une vingtaine d’embauches prévues
lors des 6 prochains mois. PREVISIONS 2017-S1 20% 10% 65% 5%
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

EVOIUt_Ion des s . EVOLUTION PAR TYPE
effe Ct I fs n u m e rl q u es m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  m Maintenus (sans embauche) — ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

ENTREPRISES UTILISATRICES 110
2017-52 56% 33% &

Quelles soient prestataires ou utilisatrices, plus
d’entreprises nazairiennes pensent augmenter
leurs effectifs lors du prochain semestre.

2017-S1 30% 10% 60%

+26 pour les utilisatrices et +57 pour les
prestataires.

Cependant 11% (+11) des entreprises utilisatrices SO C ) RISES PRESTATAIRES 67% 33%

pensent les diminuer.
10%

2017-S1 10% | 10% 70%
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3. Perspective

b. Nature des recrutements sur les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Profils et fonctions des futurs recrutés

Sur les 6 prochains mois : 25 recrutés

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES (17) LES RECRUTES (8)
m Débutant / 1ére expérience m Confirmé/ Trés confirmé m Débutant / 1ére expérience m Confirmé/ Trés confirmé

INFRASTRUCTURE / SUPPORT INFRASTRUCTURE / SUPPORT

CONCEPTION / DEVELOPPEMENT CONCEPTION / DEVELOPPEMENT

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL

PILOTAGE / MANAGEMENT

MARKETING / COMMUNICATION

N
N
—
N
—

COMMERCIAL / MARKETING /

w

w
wW

N

COMMUNICATION DIGITALE
C RRRRR i -
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

Types de contrat CONTRATS DES FUTURS RECRUTES
des futurs recrutes

Sur les 6 prochains mois S0 3% 7%
. . . . 2017-S1 y 9 9
43% (-32) des entreprises ont déclaré vouloir 25% e o
recruter un ou plusieurs CDI au cours des 6
prochains mois. 20(:13Psz - —
7% (+7) prévoient de ne recruter un CDD et 10%
(+10) un contrat Pro et d’apprentissage.
2017-S1 100%
ALTERNANCE
2017-S2 10% 0%
2017-S1 100%
C Ex :
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Canaux de
recrutement utilisés

Tendance globale

Le canal de recrutement prioritairement utilisé est
le réseau professionnel avec 43%. S’en suivent le
sourcing écoles a 29% et les réseaux sociaux a
14%.

Metropole

3. Perspective sur les 6 prochains mois

CANAL DE RECRUTEMENT
(PRIORITE 1)

m Salon Professionnel m Pdle emploi / APEC
m Sourcing Ecoles m Cabinet de recrutement
m Réseaux Sociaux m Ressources internes

m Réseau Professionnel
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3. Perspective

c. La formation continue dans les 6 prochains mois
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3. Perspective sur les 6 prochains mois

. ; FORMATION CONTINUE
Fo rm atl o n co ntl n u e ® QOui, c'estprévu  m Non, ce n'est pas a 'ordre du jour

Dans les 6 prochains mois TOUTES ENTREPRISES 56°% 4%
; . , 2017-S1 y y

Un peu plus d’une entreprise sur 2 (+9) a prévu des A o

formations pour leurs collaborateurs numérique lors

du semestre a venir. ENTREPRISES UTILISATRICES

2017-S2 70% 30%
« Chez les entreprises utilisatrices 70% (-7)
prévoient une formation.

2017-S1 7% 23%

* Pour les prestataires 62% (+35) en prévoient

également.
ENTREPRISES PRESTATAIRES
2017-S2 62% 38%
2017-S1 27% 73%
C RRRRR Ex -
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Formations
continues

Dans les 6 prochains mois
Plus d’un tiers des formations vont concernées les ) -
systemes et réseaux (+23). & 3
18% (-3) pensent former leurs collaborateurs a la £
gestion de projet et des méthodologies ainsi que >
14% (-7) aux outils (Framework, CMS/CSS,...).
‘%%‘o@ $“<ﬁ<’% S\\\’%
& R °
< 0%
& o &
o ol N4
0‘*&%
\,® %Q%
&8
&

FORMATION

m2017-S2 02017-31

| 21%
| 21%

E = :
@MM )) PRISHEIALIE ——— fﬁNa“teS oncanon Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques — Focus CARENE

Metropole

3. Perspective sur les 6 prochains mois
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4. Compeétences disponibles

Sur les 6 derniers mois
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

.
c_ompe_tences ADEQUATION PROFIL ET ATTENTE
dlsponlbles m Oui, vraiment = Oui, plutdt =™ Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout

L’adéquation profil des candidats
avec les recherches des entreprises

2017-S1
Lors de leurs recrutements 82% (+19) des
entreprises n'ont pas eu suffisamment de
candidats dont le profil était adapté a leurs
recherches.
2016-S2  12% 25% 38% 25%
C nnnnn =N o
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences
disponibles

Sur le territoire

RESSENTI DE PENURIE

m QOui, vraiment = Oui, plutét = Non, pas vraiment ®Non, pas du tout

TOUTES ENTREPRISES [JUR g g
CITRE 1% 4% 48%

. . . ,
52% '(+27) des entrepnsgs interrogées ne 2016-52 | 8% ] 17% _—
percoivent pas une pénurie de ressources
numeériques sur le territoire.

ENTREPRISES UTILISATRICES

. , 0 0 0
» 53% (+26) des prestataires pensent qu’ily a 2017-St 1% o 2
une pénurie.
« 50% (+27) des entreprises utilisatrices la 2016-S2 8% | 15% 7%
ressentent également.
ENTREPRISZEOS1 7P_FéE1STATA|REs 120 % 47%
2016-S2 | 9% | 18% 73%
C Eu :
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5. Prospective

Sur les 3 ans a venir
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

EVO|Ut.IOIl des . . EVOLUTION PERGUE
effectifs numeriques

Sur les 3 ans a venir

67% (+25) pensent augmenter leurs effectifs sur 2017-51

les 3 ans a venir.

» Les prestataires ont de meilleures prévisions
puisque 76% (+12) pensent « grandir » alors
que 50% (+27) des entreprises utilisatrices
I'envisagent.

» Les prestataires ne pensent pas réduire leurs
effectifs dans les 3 ans a venir. 2016-52 499 549 49

« 30% (-39) des entreprises utilisatrices
prévoient que leurs ressources numeériques
resteront a l'identique.
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

Les nouveaux METIERS EMERGENTS RECRUTES D'ICI 3 ANS
lanm m Globalement = Entreprises Prestataires  ® Entreprises Utilisatrices
metiers

S
N
Dans les 3 ans a venir
Y I 8, %
Dans les 3 ans a venir, 25% des entreprises 22 © - R - —g?
utilisatrices interrogées pensent recruter des Chief S o m = . =
Data Officer puis a 19% des Data Protection " > -
Officer. - S = g
Pour les prestataires c'est principalement le I I I I
métier de Chief Digital Officer qui est attendu.
< Q- & Q- Q- Q- Q& &
S
Social Media Manager \Q/ $ Q << \\?\ % %\ Q
Traffic Manager O \s O W ) \a & O
Chief Digital Officer &¥ & &0 & & i S N
. R N
Data Protection Officer N & < cf\\é \vf QQ’\“’
Chief Data Officer N o K
. Scrum Master A
UX Designer X
Data Scientist
RRRRR Ea :
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9. Prospective sur les 3 ans a venir

Principales

tGChHOIogles TECHNOLOGIES INCONTOURNABLES
a tte n d u es m Globalement = Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

Dans les 3 ans a venir

s ©
Le Cloud SAAS PASS sera une des technologies 1. 1°
incontournables dans les 3 ans a venir d’apres les =
prestataires. ‘ 2
| 111 )

Chez les entreprises utilisatrices, les plateformes
collaboratives sont principalement attendues.
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6. Questions complémentaires

Les effectifs actuels, les partenariats existants et a venir
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6. Questions complémentaires

’ [ |
L eff?c_tlf PROPORTION DE FEMMES
numerlque aCtueI = moins de 5% wde 5% a 10% m de 10% a 20%

m de 20% a 50% m 50% ou plus = Je ne sais pas répondre

Proportion de femmes

GLOBALEMENT 18% 22% 15% 26% 4915%
40% ont moins de 10% de femmes dans leurs

équipes. Et 26% entre 20% et 50%.
* 40% des entreprises utilisatrices ont plus de

20% de femmes parmi leurs collaborateurs
. _ ENTREPRISES UTILISATRICES [RI2 30% 10% 40% 10%
» 23% des prestataires et 10% des entreprises

utilisatrices ont moins de 10% de femmes.

ENTREPRISES PRESTATAIRES 23% 18% 18% 18% 6% %

YgNantes CARENE »tezaire

Matropole Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques — Focus CARENE 41/44




L'effectif
numerique actuel

Proportion de salariés en
situation de handicap

70% des entreprises ont moins de 3% de salariés
en situation de handicap au sein de leur

établissement. 4% entre 3% et 6% et 4% plus de
6%.

22% ne savent pas répondre.

CARENE »tezaire

ADN )) PAVS DELALOIRE | =" YgNantes
oy Metropole

6. Questions complémentaires

PROPORTION DE SALARIES EN SITUATION DE
HANDICAP

mmoins de 3% mde 3% a6% mplusde 6% M Je ne sais pas répondre
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6. Questions complémentaires

, .
L eff?c_tlf AGE MOYEN
numerique actuel

Age moyen des collaborateurs

GLOBALEMENT

Pres de 80% des entreprises ont une moyenne
d’age de 30-45 ans au sein de leurs équipes.

L'’4ge moyen des collaborateurs des entreprises
utilisatrices est plus élevé que celui des

tatai ENTREPRISES UTILISATRICES
prestataires.

ENTREPRISES PRESTATAIRES

CARENE :pezere

;|
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6. Questions complémentaires

B} PARTENARIAT
Les p a rte n a rl a ts m J'en ai déja un ou plusieurs = Oui je souhaite créer un partenariat

® Non je ne souhaite pas en créer M Je ne vois pas en quoi cela consiste

Avec un organisme de formation

TOUTES ENTREPRISES

5017.51 40% 20% 20% 20%
40% (+33) des entreprises interrogées ont déja un 2016-S2 7% 299 57% 14%
ou plusieurs partenariats. Les entreprises
prestataires paraissent plus attirées par les
partenariats que les entreprises utilisatrices. ENTREPRISES ULMISATRICES - yen 33% 50%

* 17% (+17) des entreprises utilisatrices en ont 2016-S2 299% 579% 149%
au moins un et 33% (+4) souhaitent en créer
un.
ENTREPRISES PRESTATAIRES
: 56% 11% 33%
« 56% (+42) des prestataires a déja un 2017-81 : : :
partenariat avec un ou plusieurs organismes
de formation et 11% (-4) voudrait en créer un. 2016-S2  14% | 15% 57% 14%
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