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1. Représentativité

Les répondants
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1. Représentativité

Repréesentativité

REPRESENTATIVITE
 Taux de I'épOﬂSG 47% m Entreprise prestataire  ® Entreprise utilisatrice

e Sur /63 entreprises du numérique interrogées
358 reponses completes obtenues sur 398

répondants.
» 75% d’entre elles sont de Loire-Atlantique (270)

* plus de 200 sur Nantes Métropole
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1. Représentativité

Representativité

Entreprises Prestataires (235) Entreprises Utilisatrices (123)
TAILLE D’ENTREPRISE TAILLE D’ENTREPRISE

65
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46

AN
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e ]
TPE PME ETI TPE PME ETI

» =05% de PME < 250 personnes dont plus de la * Plus de 50% d’ETI > 250 personnes
moitié sont des TPE < 10 personnes

Effectifs numériques
« <10 personnes : = 55%
* 10 a49 personnes : 42%
» > 50 personnes : 3%
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1. Représentativité

Representativité

Entreprises Prestataires (239) Entreprises Utilisatrices (123)
SECTEUR D’ACTIVITE DU NUMERIQUE SECTEUR D’ACTIVITE
m SSII/ESN m Edition de logiciels =
m Conseil en Technologie m Services de Télécommunication
m Prestataire Web / Marketing Digital
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2. Rétrospective

a. Evolution des effectifs sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des EVOLUTION GLOBALE
effectifs numérigues R

® Maintenus (sans embauche) m Réduits

Sur les 6 derniers mois

49% ont augmenté leurs effectifs

Au total 61% ont embauché : 173 pour « grandir »
et 41 pour maintenir leurs effectifs.

43% les ont maintenu, sans turnover pour plus de
la moitié.

Sur la période, 7% les ont réduit.

Soit environ 1700 embauches sur les 6 derniers
moOis.
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Evolution des
effectifs numeriques

Sur les 6 derniers mois

Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que [lindicateur évolue favorablement
depuis fin 2014 aprés avoir connu une forte baisse
dés fin 2011.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution sur les 5 dernieres années

49%

32%

12%
//\./\/‘\‘_. 79%

2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 20151 2015-2 2016-1 2016-2

—e—Augmenté ['effectif Maintenu I'effectif (avec embauche)

—e—Maintenu I'effectif (sans embauche) —e=Réduit I'effectif
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVO|U.tIOn deS, _ EVOLUTION PAR TYPE
eﬁe Ct I fS n u m e rl q u e S m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 derniers mois

GLOBALEMENT 12% 32%

Augmentation des effectifs pour 55% des
prestataires et 38% des entreprises utilisatrices.

Un maintien des effectifs pour 52% des
entreprises utilisatrices. ENTREPRISES UTILISATRICES 349 10%

A noter tout de méme que 6% des prestataires et
10% des entreprises utilisatrices ont réduit leurs
effectifs sur la période.

ENTREPRISES PRESTATAIRES 8% 31%

CARENE i deaire
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVO|U.tIOn deS, _ EVOLUTION PAR DEPARTEMENT
eﬁe Ct I fS n u m e rl q u e S m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  mRéduits

Sur les 6 derniers mois . 100, o o

La Loire-Atlantique et la Mayenne sont les deux 44
départements qui ont augmenté, pour plus de
50%, leurs effectifs.

: " . . 49

L'autre moitié des entreprises mayennaises les ont

maintenus.

10% des e_ntrgprises de Maine-et-Loire et la 53 50% 29% 31%

Sarthe ont diminué leurs effectifs numériques sur

cette période.
72 48% 5% 38% 9%
85 37% 20% 40% 3%
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des effectifs numeriques

Sur les 6 derniers mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
EVOLUTION PAR TAILLE EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE
m Augmentés = Maintenus (avec embauche) m Augmentés = Maintenus (avec embauche)
® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits ® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits
2%

36%
ETI TPE PME ETI
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

EVOIU“On deS, ] FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES
eﬁe CtIfS n u me rl q u eS m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche) — ® Réduits

Sur les 6 derniers mois

WEB / DIGITAL 41% 9% 43% 7%

Plus de 50% des prestataires, exceptées les
agences web et digitales, ont augmenté leurs
effectifs sur la période.

« 63% des SSIl / Entreprises de Services du CONSEIL
Numérique ont « grandi ».
Moins de 10% des prestataires ont réduit leurs

equipes, a l'exception des services de EDITEURS 58% 9% 97% 79
télécommunication, 14% d’entre eux I'ont fait.
SSIl / ESN 63% 6% 27% 4%

TELECOMMUNICATION 57% 29% 14%
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2. Rétrospective

b. Nature des recrutements sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Recrutement FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES PRESTATAIRES

H Prioritt 1 = Priorité 2 m Priorité 3

par fonction

suppoRT - HELPDESK [ N

Sur les 6 derniers mois CONSEIL - FORMATION

, . . INFRASTRUCTURE
Chez les prestataires, les fonctions Conception et

développement sont la priorité 1 des embauches CONCEPTION - DEVELOPPEMENT / TESTS -
pour4g‘5}o P INTEGRATION 46% ]

B . ASSISTANCE A MAITRISE D'OUVRAGE / OFFRE
Globalement, le développement commercial est la DE SERVICE :
deuxieme fonction la plus recrutée devant les 1%

métiers de pilotage opérationnel (Chef de projet, MANAGEMENT & GOUVERNANCE

PMO, Directeur de projet).

PILOTAGE OPERATIONNEL [l

MARKETING ET COMMUNICATION DIGITALE [JReRA

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

CARENE i deaire
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Recrutement
par fonction

Sur les 6 derniers mois

Chez les entreprises utilisatrices, ce sont
également les fonctions  Conception et
développement qui sont la priorité 1 des
embauches pour 22%.

Viennent ensuite les métiers de Pilotage
opérationnel (Chef de projet, PMO, Directeur de
projet) et de [linfrastructure (Systéme, Réseaux,
Base de données, Exploitation, Sécurité).

CARENE i deaire

2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

FONCTIONS RECRUTEES CHEZ LES ENTREPRISES
UTILISATRICES

H Prioritt 1 = Priorité 2 m Priorité 3

sueeor - weceoes« | TER N
T .. T

CONCEPTION - DE\/ELOPPEMENT | TESTS - 299
INTEGRATION .

ASSISTANCE A MAITRISE D'OUVRAGE / OFFRE
DE SERVICE

MANAGEMENT & GOUVERNANCE 13%

PILOTAGE OPERATIONNEL 19%

MARKETING ET COMMUNICATION DIGITALE 14%

2
o~
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Profils des
recrutés

Sur les 6 derniers mois

Globalement, les profils confirmés et 1éres
expériences sont les plus recrutés sur ce dernier
semestre.

En premiére intention, ce sont pour 41% les profils
ayant au moins 5 ans d'expérience qui ont été
recrutés.

Sur les 6 derniers mois, 34% des recrutés étaient
des profils confirmés et 32% des 1¢" expérience.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

PROFILS DES RECRUTES

H Prioritt 1 = Priorité 2 m Priorité 3

TRES CONFIRME (PLUS DE 10 ANS) 17%

CONFIRME (AU MOINS 5 ANS) 41%

1ERE EXPERIENCE (1 A 3 ANS) 29%

DEBUTANT BEKLA
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

PrOfI IS,deS PROFIL DES RECRUTES
(PRIORITE 1)
re C r u te S m Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

Sur les 6 derniers mois

41%
40%

En premiére intention, les profils confirmés ont été
recrutés par 40% des entreprises prestataires et

30%

utilisatrices,  soit autant que les profils -
débutants/1e" expérience réunis. &
La priorité de recrutement entre les prestataires et -
entreprises utilisatrices est semblable concernant 2 R R
les profils confirmés et trés confirmés. i
Cependant, les prestataires ont embauché, en _
priorité, moins de débutants que les entreprises
utilisatrices.
DEBUTANT 1ERE EXPERIENCE (1 A 3 CONFIRME (AU MOINS 5 TRES CONFIRME (PLUS
ANS) ANS) DE 10 ANS)
RRRRR E = :
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Profils et fonction(s) des recrutes

Sur les 6 derniers mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES LES RECRUTES
m Débutant / 1ére expérience m Confirmé/ Trés confirmé m Débutant / 1ére expérience m Confirmé/ Trés confirmé
INFRASTRUCTURE / SUPPORT INFRASTRUCTURE / SUPPORT

CONCEPTION / :

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL 37 PILOTAGE / MANAGEMENT 10

COMMERCIAL / MARKETING / MARKETING / COMMUNICATION

COMMUNICATION DIGITALE
C RRRRR i -
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Types de
contrat deS CONTRATS DES RECRUTES

EPlusde5 m1a5 mAucun

recrutés

Sur les 6 derniers mois

CDI

89% des entreprises ayant deéclaré avoir
embauché ont recruté un ou plusieurs CDI au
cours des 6 derniers mois.

Les contrats Pro et d’apprentissage sont plus CDD
utilisés que le CDD.

* 92% des entreprises prestataires ont recruté
au moins un CDI, 46% en alternance et
seulement 15% en CDD

 83% des entreprises utilisatrices ont ALTERNANCE G
embauché en CDI, 31% en CDD et 48% en
alternance.

CARENE :pezere
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

., RECRUTEMENT EN CONTRAT AIDES
| es contrats aidés

Sur les 6 derniers mois

m Oui m Non ® Je ne sais pas

88% n’ont pas recruté en contrat aidés (contrats
d’avenir, CUI-CAE...) lors de ce dernier semestre.

Seuls 6% I'ont fait, et 6% ne savent pas.

» llyaeudes contrats aidés seulement en
Loire-Atlantique et dans la Sarthe.

CARENE :pezere
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Provenance des
recrutés

Sur les 6 derniers mois

Plus de 75% des recrutés sont ligériens.

» 74% des recrutés des entreprises prestataires
viennent de la région Pays de la Loire dont
plus de 48% du bassin nantais et nazairiens.

» Chez les entreprises utilisatrices, plus de 80%
des recrutés sont ligériens avec 38% de
nantais et nazairiens.

CARENE »tezaire
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

L’ORIGINE DES RECRUTES

m Bassin Nantes / Saint-Nazaire m Région Pays de la Loire
m Région Bretagne m Région lle de France
m Autres

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 22/71



2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Niveau d’étude et fonction des recrutés

Sur les 6 derniers mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES LES RECRUTES
mBac ®Bac+2/3 mBac+4/5 mBac>5 mBac ®Bac+2/3 mBac+4/5 mBac>5
INFRASTRUCTURE / SUPPORT INFRASTRUCTURE / SUPPORT

CONCEPTION / .
DEVELOPPEMENT 35 80 16 CONCEPTION / DEVELOPPEMENT | 14 8 13

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL 10 PILOTAGE / MANAGEMENT

COMMERCIAL / MARKETING / MARKETING / COMMUNICATION

COMMUNICATION DIGITALE
C e o
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Etablissements
d'origine des
recrutés

Sur les 6 derniers mois

Les établissements d'origine des recrutés sont
principalement  I'Universite  (IUT, licence pro,
MIAGE, Polytech ...) et les écoles d’ingénieur.

» Les entreprises utilisatrices recrutent plus de
BTS que les prestataires.

» Les entreprises prestataires embauchent un
peu plus d’ingénieurs que de profils issus de
I'Université. Et vice versa pour les entreprises
utilisatrices.
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

ETABLISSEMENT D’ORIGINE

m Université Lycée

® Ecoles d'ingénieurs m Etablissement de formation professionnelle

B Ecoles de Commerce / Communication

ENTREPRISES UTILISATRICES 19% 10%
ENTREPRISES PRESTATAIRES 20% 12%

20% 11%
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2. Rétrospective

c. Stages et alternances sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrat en
alternance et
stages

Sur les 6 derniers mois

CONTRATS ALTERNANCE ET STAGES

EPlusde5 m1a5 mAucun

3%

CONTRAT PRO.

=~50% des entreprises ont accueilli un ou plusieurs
stagiaires au sein de leur établissement sur ce
dernier semestre.

30% de contrats Pro et 17% de contrats APPRENTISSAGE 15%
d’apprentissage.

2%

» 51% des entreprises prestataires ont accueilli
au moins un stagiaire, contre 45% pour les
entreprises utilisatrices.

(ARENE ezt Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 26/71
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en alternance et stages

Sur les 6 derniers mois

PROFILS DES ALTERNANTS ET STAGIAIRES

EBac ®Bac+2/3 mBac+4/5 ®mBac>5

Plus de 90% des alternants et stagiaires accueillis ont un
niveau d'étude entre Bac+2 et Bac +5.
GLOBALEMENT B

» Les entreprises utilisatrices favorisent les Bac +2/3 a
61% alors que les entreprises prestataires les Bac +4/5
a 50%.

» Chez les prestataires, 5% de stagiaires ou alternants
ayant le niveau Bac sont recrutés. Sauf les entreprises ~ ENTREPRISES UTILISATRICES &y
de service de télecommunication qui en accueillent
20%.

ENTREPRISES PRESTATAIRES [B¥/ 41% 50% 4%

:ntNazaire
Jomération
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Contrats en alternance et stages

Sur les 6 derniers mois

PROFILS DES ALTERNANTS ET
STAGIAIRES PAR DEPARTEMENT

mBac ®Bac+2/3 mBac+4/5 ®Bac>5

. o -
Dans chaque departem?pt, =~ 90% des alternants et stagiaires recion IO 49% 42°% 49,
accueillis ont un niveau d’étude entre Bac+2 et Bac +9.

» A l'exception du Loire-Atlantique, les entreprises favorisent les u B 42% 48% 6%

niveaux Bac +2/3 a plus de 50%.

» Sur ce dernier semestre, seules des entreprises de Loire-

: 49 &L 57% 36%
Altantique et de Mayenne ont eu des stages ou alternance de . : :
niveau Bac >5.
. - : : 53 9 40 7%
* En Vendée, 10% des stagiaires ou alternants avaient un niveau o e :
Bac.
7 7% 72% 21%
LN 10% 76% 14%
C RRRRR Eu :
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Alternance et
stages transformes
en emplois

Sur les 6 derniers mois

TRANSFORMATION EN EMPLOI

m 100% m Plus de 50% m Moins de 50% = Aucune transformation en CDD ou CDI

3 entreprises sur 5 n'ont pas transformé de stages
ou alternances en emplois.

« =50% des entreprises prestataires ont
embauché des stagiaires ou alternants a la fin
de leur contrat. 18% d’entre elles leur ont
méme offert a tous un emploi et 18% a la
moitié.

» Plus de 70% des entreprises utilisatrices n'ont

pas transformé de stages ou alternances en
emploi.

CARENE »tezaire
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2. Rétrospective

d. Compétences des recrutés sur les 6 derniers mois
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

COmpetenceS des SATISFACTION DES RECRUTES

recrutés (DEBUTANTS ET 1ERE EXPERIENCE)

Sur /e S 6 de m ie rs mo I S W Trés satisfait ~ m Plutot satisfait ~ m Plutot insatisfait ~ ® Trés insatisfait

Plus de 90% des entreprises sont satisfaites des
débutants et 1°® expériences quelles ont
recrutées sur ce dernier semestre.

* Les entreprises utilisatrices sont légérement
plus satisfaites (95%) que les entreprises
prestataires (91%)

 Chez les prestataires, les entreprises de
Conseil sont les plus insatisfaites avec 21% de
meécontentes.

CARENE :pezere
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Compétences
des recrutés

Sur les 6 derniers mois

La communication (orale, écrite) et la gestion de
projet sont les 2 axes d'amélioration les plus
attendus.

Les  compétences  techniques  semblent
globalement acquises mais attention a
I'apprentissage des langages de développement
qui est reconnu comme déficit de connaissances
en priorité 1 par 17%.

Viennent ensuite l'anglais et les systemes /
réseaux qui font eux aussi un peu défaut aux
débutants et 16 expériences.

CARENE i deaire

2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

COMPETENCES MANQUANTES
(DEBUTANTS ET 1ERE EXPERIENCE)

H Priorit¢ 1 = Priorité 2 m Priorité 3

ANGLAIS BERA

COMMUNICATION (ORALE, ECRITE) 24%
MARKETING DIGITAL .
GESTION DE PROJET / METHODOLOGIES .
(AGILE, ITIL...) 22% -

LANGAGES DE DEVELOPPEMENT (PHP, JAVA,

C.) 17%

OUTILS (FRAMEWORK, CMS/CSS, ...) 1%

sast e ponnees RN

SYSTEMES / RESEAU BEYA
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3. Prospective

a. Evolution des effectifs sur les 6 prochains mois
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Evolution des EVOLUTION GLOBALE
effectifs numérigues R

W Réduits

Sur les 6 prOChainS mois = Maintenus (sans embauche)

54% pensent augmenter leurs effectifs

Au total 67% vont embaucher : 184 pour
« grandir » et 43 pour maintenir leurs effectifs.

43% vont les maintenir, sans turnover pour plus de
la moitié.

Sur la période a venir, seulement 3% envisagent
de les réduire.

Soit environ 1550 embauches envisagées par 227
entreprises sur les 6 prochains mois

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 34171
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Evolution des
effectifs numeriques

70%
Sur les 6 prochains mois -
50%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on
constate que l'optimisme dans les prévisions est 40%
une constante.
30%
20%
10%
0%

ADN )) PAVS DELALOIRE | =" YgNantes
oy Metropole

sntNezaire

aglomération
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Evolution sur les 5 dernieres années

54%

30%

13%

2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 20151 2015-2 2016-1 2016-2

—e—Augmenté ['effectif Maintenu I'effectif (avec embauche)

—e—Maintenu I'effectif (sans embauche) —e=Réduit I'effectif
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2. Rétrospective sur les 6 derniers mois

Evolution des

effectifs numeriques

Evolution sur les 5 dernieres années

70%
Comparaison entre les intentions et o
Vé L4 7 s . 0
la realité declarée 6 mois plus tard 519,
50% 49%
Depuis 5 ans les entreprises sont optimistes sur
les prévisions a 6 mois de I'évolutions de leurs 40%
effectifs.
30%
Cet optimisme est en moyenne « corrigé » de 10% 20
entre les prévisions et la réalité déclarée 6 mois ’
plus tard.
10%
0%
2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 20152 2016-1 2016-2 2017-1
—eo—Augmenté 'effectif sur les 6 derniers mois
—o—Augmenté l'effectif sur les 6 prochains mois
C RRRRRR Ex :
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

EVO|U.tIOn des, _ EVOLUTION PAR TYPE
eﬁe Ct I fS n u m e rl q u e S m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

GLOBALEMENT 13%

Autant d’entreprises utilisatrices que sur les 6
derniers mois prévoient d'augmenter leurs équipes
dans le numérique. Cependant, un peu moins
estiment devoir réduire leurs effectifs. 58% les
maintiendront, sans turnover pour 75%. ENTREPRISES UTILISATRICES

Les prestataires prévoient de continuer dans cette
dynamique d’emploi avec plus de 60% d’entre eux
qui envisagent de grandir et seulement 3% de les
diminuer.

ENTREPRISES PRESTATAIRES 1% 23% Wy
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Evolution des

3. Prospective sur les 6 prochains mois

EVOLUTION PAR DEPARTEMENT

eﬁe Ct i fS n u m é ri q u e S m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche)  mRéduits

Sur les 6 prochains mois REGION ”

La Mayenne est le département qui envisage a la 44
fois d’augmenter le plus leurs effectifs (65%) et de
les diminuer (6%).

. , ;. 49
Aucune entreprise vendéenne ne prévoit de
réduire ses équipes numeériques. Une grande
majorité pensent les maintenir et généralement o -
(0]

sans turnover.

En Loire-Atlantique,  =70%  envisagent
d’'embaucher soit pour grandir soit pour maintenir 79 439
leurs effectifs.

85 39%
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5%

14%

13%

6%

47%

47%

30%

23%

15%
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Evolution des effectifs numeriques

Sur les 6 prochains mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
EVOLUTION PAR TAILLE EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE
m Augmentés = Maintenus (avec embauche) m Augmentés = Maintenus (avec embauche)
® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits ® Maintenus (sans embauche) ®m Réduits

3% 2%

ETI TPE PME

’Nantes

seitNazaire
Métropole CAREN E gomeration
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

EVOIU“On deS, ] FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES
eﬁe CtIfS n u me rl q u eS m Augmentés = Maintenus (avec embauche)  ® Maintenus (sans embauche) — ® Réduits

Sur les 6 prochains mois

WEB / DIGITAL 46% 18% 36%
0 . :
P’Ius de 50% des p.restajtam,as enylsagent TELECOMMUNICATION 57% 29% 14%
d’augmenter leurs effectifs, a I'exception des
agences web et digitale.
o
A noter que pour les SSII/ESN ce sont 76% qui CONSEIL 62% 1% D

envisagent de « grandir ».

Les entreprises de services de télécommunication

sont celles qui prévoient de les réduire le plus EDITEURS 589% 12% 259% 5%
(14%).

SSIl / ESN 76% 5% 17% 2%
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3. Prospective

b. Nature des recrutements sur les 6 prochains mois

Ex :
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Profils et fonction des futurs recrutes

Sur les 6 prochains mois

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
LES RECRUTES LES RECRUTES
m Débutant / 1ére expérience m Confirmé/ Trés confirmé m Débutant / 1ére expérience m Confirmé/ Trés confirmé
INFRASTRUCTURE / SUPPORT INFRASTRUCTURE / SUPPORT

CONCEPTION / .
DEVELOPPEMENT 471 522 CONCEPTION / DEVELOPPEMENT 24 17

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL 50 PILOTAGE / MANAGEMENT 10

COMMERCIAL / MARKETING / MARKETING / COMMUNICATION

COMMUNICATION DIGITALE
C RRRRR i -
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Types de
contrat deS CONTRATS DES FUTURS RECRUTES

EPlusde5 m1a5 mAucun

futurs recrutés

Sur les 6 prochains mois

CDI

135 entreprises ont déclaré vouloir recruter un ou
plusieurs CDI au cours des 6 prochains mois.

Les contrats Pro et d'apprentissage seront encore
plus utilisés que le CDD.

107 entreprises prestataires souhaitent
recruter au moins un CDI, 29 en alternance et
seulement 10 en CDD.

« 68% des entreprises utilisatrices pensent
embaucher au moins un CDI, 6% en CDD et ALTERNANCE  Zi =l
12% en alternance.

CARENE :pezere
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Canaux de e CANAL DE RECRUTEMENT
recrUtement Utlllses m Péle emploi / APEC m Cabinet de recrutement  m Ressources internes

Tendance globa Ie m Réseaux Sociaux m Réseau Professionnel

Globalement le principal canal de recrutement
utilisé est le réseau professionnel. S’en suivent les
réseaux sociaux puis les ressources internes.

» Contrairement aux prestataires, les entreprises
utilisatrices comptent autant sur leurs
ressources internes que sur les cabinets de
recrutement pour embaucher.
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Canaux de

CANAUX DE RECRUTEMENT

B Globalement

(PRIORITE 1)
re C r u te m e n t = Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

Par type d’entreprise

En premiére intention, les entreprises interrogées

= 3
utilisent a 35% le réseau professionnel puis a 26% &
. N ’ Yol

les ressources internes et a 17% les réseaux N
sociaux.
» Contrairement aux prestataires qui utilisent les

réseaux sociaux a 21% en priorité, seules 5%

des entreprises utilisatrices s'en servent.
» A contrario, les cabinets de recrutement sont

favorisés par les entreprises utilisatrices et non

par les prestataires.

— 51

X
N
~N
X
o

I
D 10%
I 3%

RESSOURCES RESEAU POLE EMPLOI / CABINET DE
INTERNES PROFESSIONNEL APEC RECRUTEMENT
RRRRR En -
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3. Prospective

c. La formation continue dans les 6 prochains mois

Ex :
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Formation
continue

Dans les 6 prochains mois

Plus de 3 entreprises sur 5 ont prévu des
formations pour leurs collaborateurs numérique lors
du semestre a venir.

« 72% des entreprises utilisatrices envisagent
des formation contre 59% des prestataires.

 Chez les prestataires, plus de 70% des
SSII/ESN et les services de télécommunication
ont prévu des formations. Et moins de 50%
pour les éditeurs et le Web.

CARENE i deaire
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

FORMATION CONTINUE

m Qui, c'estprévu  m Non, ce n'est pas a l'ordre du jour

GLOBALEMENT

ENTREPRISES UTILISATRICES

ENTREPRISES PRESTATAIRES
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Formation continue

Sur les 6 prochains mois

Entreprises Prestataires
FORMATION CONTINUE

m QOui, c'estprévu  ® Non, ce n'est pas a l'ordre du jour

PME ETI

CARENE i deaire
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Entreprises Utilisatrices
FORMATION CONTINUE

m QOui, c'estprévu  m Non, ce n'est pas a l'ordre du jour

TPE PME ETI
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3. Prospective sur les 6 prochains mois

Formations
continues FORMATION

m Entreprises Prestataires ® Entreprises Utilisatrices

Dans les 6 prochains mois = Globalement

La gestion de projet et des méthodologies est le
domaine de formation principalement prévu.

 Chez les prestataires vient ensuite, les
formations sur les langages de développement
(17%) et les outls  (framework,
CMS/CSS...)(15%).

* Pour les collaborateurs des entreprises
utilisatrices, les formations prévues porteront

I 23%
I 15%
I 17%
I 1%
I 26%

I 16
¢ 1%

. . , A
ensuite sur les systémes/réseau (23%) les & ggo% & & & Q\«V\’ X Qy\%
outils (12%) et les langages de développement \q& Qg* S Qq‘</ Sé N é\@ N
(11%). & & o~ A N »
& }%@ Q@ NG Qig, QP@
S <
N 53 QQ, ((/Q Ny
& Q
S N
o NE
D S
== . N &
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4. Compétences disponibles

Sur les 6 derniers mois
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences
disponibles

L’adéquation profil des candidats
avec les recherches des entreprises

ADEQUATION PROFIL ET ATTENTE

m Oui, vraiment ~ ®m Oui, plutdt  ®Non, pas vraiment ~ ®Non, pas du tout

Lors de leurs recrutements = 70% des entreprises
n‘ont pas eu suffisamment de candidats dont le
profil était adapté a leurs recherches.

» Pour les entreprises prestataires, plus de 70%
ont aussi eu ce sentiment.
57% n'ont pas vraiment eu assez de candidats
en adéquation a leurs attentes et 16% pas du
tout.

* Pour les entreprises utilisatrices qui ont
recruté, le constat est légerement plus
favorable avec 36% d’entre elles qui ont trouvé
les profils recherchés.
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4. Compétences disponibles

Compeétences
d |S p O n | b I e S Evolution sur les 5 dernieres années

80%
Sentiment de pénurie _—

60%
Sur les 5 derniéres années (source BaroJOB®), on i 54%
constate que le sentiment de pénurie reste tres 50% 46%

élevée : plus dune entreprise sur trois est

. 0,

concernée. On note une dégradation sur ce 40%
dernier semestre 2016. 0%
20%

10%

0%
2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 20151 2015-2 2016-1 2016-2

—=o—Qui —e=Non

Metropole

@N )) PRYSEERALGE ——— fﬁNa“teS maion Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques 52/71




4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences ,
i . RESSENTI DE PENURIE
d ISpon I bIeS ® Oui, vraiment = Oui, plutdt ™ Non, pas vraiment ~ ® Non, pas du tout

Sur le territoire

GLOBALEMENT
Plus de la moitié des entreprises interrogées
percoivent une pénurie de ressources numeriques
sur le territoire.
» Cette pénurie est ressentie plus fortement par ENTREPRISES UTILISATRICES

les prestataires (59%) que par les entreprises
utilisatrices du numérique (46%).

ENTREPRISES PRESTATAIRES

Ex -
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences ,
_ _ RESSENTI DE PENURIE PAR
dISpOn|b|es DEPARTEMENT

m Qui, vraiment = QOui, plutét = Non, pas vraiment  ® Non, pas du tout

Sur le territoire
REGION 15% 39% 44% 20

Dans tous les départements des Pays de la Loire,
au moins 50% des entreprises percoivent une
pénurie de ressources numériques sur leur

territoire. 49 25% 45% 30%

Cette perception de pénurie est trés fortement
ressentie en Maine-et-Loire et en Mayenne

44 15% 38% 45% 2%

53 41Y% 30% 29%
(=70%). : : °
72 B4 52% 43%
85 I 40% 50%
C E = -
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

Sur le territoire

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
RESSENTI DE PENURIE RESSENTI DE PENURIE
® Oui, vraiment = Oui, plutdt ™ Non, pas vraiment ~ ® Non, pas du tout m Oui, vraiment = Oui, plutdt ™ Non, pas vraiment  ®Non, pas du tout

PME ETI TPE PME ETI

=
(ADN Y)msecmone (== giNantes - EEVSEEE
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences ,
_ _ RESSENTI DE PENURIE FOCUS
dISpOnlbles PRESTATAIRES

m Qui, vraiment = QOui, plutét = Non, pas vraiment  ® Non, pas du tout

Sur le territoire

WEB / DIGITAL 16%

Chez les prestataires, les agences web et digitale
ainsi que les entreprises de service de
télécommunication sont celles qui ressentent le
moins la pénurie,

TELECOMMUNICATION

Chez les SSII et Entreprises de Services du CONSEIL [ESA 54% 38%
Numérique, cette pénurie est percue par =70%
dont 25% trés fortement.

Pour 60% des éditeurs et sociétés de conseil, il y a EDITEURS 18% 42% 40%
aussi une pénurie de ressources numériques.
SSll / ESN 25% 44% 30% 1%
C == -
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4. Compétences disponibles sur les 6 derniers mois

Compétences disponibles

Sur le territoire

Entreprises Prestataires
PENURIE PAR FONCTION

M Priorité 1 = Priorité 2 ™ Priorité 3

INFRASTRUCTURE / SUPPORT (K}

CONCEPTION /

0,
DEVELOPPEMENT 68%

PILOTAGE / MANAGEMENT /
CONSEIL

2%

COMMERCIAL / MARKETING / 7%

Entreprises Utilisatrices

PENURIE PAR FONCTION

M Priorité 1 = Priorité 2 ™ Priorité 3

INFRASTRUCTURE / SUPPORT KN&/

CONCEPTION / DEVELOPPEMENT 40%

PILOTAGE / MANAGEMENT 36%

MARKETING / COMMUNICATION 8%

COMMUNICATION DIGITALE
= = -
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5. Prospective

Sur les 3 ans a venir
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5. Prospective sur les 3 ans a venir

EVOIU_“On deS, _ EVOLUTION PERGUE
effectifs numérigues

Sur les 3 ans a venir

m Augmenter m Rester a l'identique m Diminuer

72% pensent augmenter leurs effectifs sur les 3
ans a venir.

» Les prestataires ont de meilleures prévisions
puisque plus de 85% pensent « grandir » alors
que seulement 45% des entreprises
utilisatrices 'envisagent.

2% des prestataires pensent réduire leurs
effectifs dans les 3 ans a venir.

» 44% des entreprises utilisatrices prévoient que
leurs ressources numeériques resteront a
lidentique.
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5. Prospective sur les 3 ans a venir

EVO|UtIOn des EVOLUTION PAR DEPARTEMENT

effectifs numeriques

H Diminuer

Surles §ans  venr

« En Mayenne, 82% percoivent une 44 74% 21%

augmentation de leurs effectifs dans les 3 ans
avenir.

; - , 49
* Il n'y a que 57% des entreprises vendéennes

qui envisagent de « grandir », cependant elles

ne pensent pas devoir réduire leurs effectifs.
s o =

* Excepté le Maine-et-Loire, dans chaque
département, 6% ou moins des entreprises

pensent devoir réduire leurs équipes du 79 67% 289%
85 57% 43%

numerique.
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5. Prospective sur les 3 ans a venir

Evolution des effectifs numeriques

Sur les 3 ans a venir

Entreprises Prestataires Entreprises Utilisatrices
EVOLUTION PAR TAILLE EVOLUTION PAR TAILLE
D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE
m Augmenter = Rester a l'identique  ® Diminuer m Augmenter  ® Rester a l'identique ™ Diminuer

TPE PME ETI

PME ETI

CARENE i deaire
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Evolution des
effectifs numeriques

Sur les 3 ans a venir

La tendance percue est tres bonne pour tous les
prestataires, puis qu'ils envisagent a plus de 70%
une augmentation des effectifs sur les 3 ans a
venir .

| |
ADN )) PAYS DE LA LOIRE |- ( Nantes CARENE scezaire
@ST e ’ Metropole EN E omération

Plus de 85% des agences Web/Digital et des
SSII/ESN prévoient de grandir. Seules 2%
d'entre elles prévoient de diminuer leurs
effectifs.

A noter que 14% des services de
télécommunication pensent devoir réduire
leurs équipes.

5. Prospective sur les 3 ans a venir

FOCUS ENTREPRISES PRESTATAIRES

WEB / DIGITAL

TELECOMMUNICATION

CONSEIL

EDITEURS

SSII/ ESN

Enquéte terrain de I'Observatoire Régional des Compétences Numériques

m Augmenter

Rester a l'identique ™ Diminuer

86%

14%

2%

7%

8
[ = |

82%

91%
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5. Prospective sur les 3 ans a venir

| es houveaux meétiers

Dans les 3 ans a venir

Data
Scientist Chief Digital Officer

Scrum Master

X UX Designer

Designer Traffic Manager

, Data Scientist
S Social Media Manager
Manager Chief Data Officer
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5. Prospective sur les 3 ans a venir

Le§ : Nolveallx NOUVEAUX METIERS
m et I e rS m Globalement  m Entreprises Prestataires ~ ® Entreprises Utilisatrices

Dans les 3 ans a venir

23% des entreprises interrogées pensent recruter =2

des Data Scientist. ~

» Pour les prestataires, arrivent en seconde
position les UX Designer a 21% et pour les =2
entreprises utilisatrices les Chief Digital Officer -
a 17%. =2 2

 15% des entreprises évoquent les Social
Media Manager comme nouveau métier e
qu’elles souhaiteraient recruter dans les 3 ans
avenir.

23%
23%
23%

21%

17%

15%
15%
15%
15%

14%
14%

10%

I 2%
I— 10%

DATA TRAFFIC CHIEF CHIEF DATA SCRUM SOCIAL MEDIAUX DESIGNER
SCIENTIST MANAGER DIGITAL OFFICER MASTER MANAGER
OFFICER
C RRRRR it -
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5. Prospective sur les 3 ans a venir

Principales technologies attendues

Dans les 3 ans a venir

Blockchain
Cybersécurité

Intelligence artificielle

Ob]e S connecteés

Plateformes collaboratives

_Big Dara

Open Data Dématérialisation

Samrts Cloud SAAS PASS

Réalité virtuelle/augmentée

ADN )) PAYS DE LA LOIRE |- 7 Nantes
OOOOO o ol Metropole
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Principales
technologies
attendues

5. Prospective sur les 3 ans a venir

TECHNOLOGIES SOUHAITEES

- 2 m Globalement = Entreprises Prestataires m Entreprises Utilisatrices
Dans les 3 ans a venir = ; ; 5
2 §2\° = -
& JlE =B 2
Le Big Data est la technologie la plus attendue par - :\o . g §\°
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6. Questions complémentaires

Les effectifs actuels, les partenariats existants et a venir

wwwww
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L effectif
numeérique actuel

Proportion de femmes

Plus d’un tiers ont moins de 10% de femmes dans
leurs équipes. Un autre tiers plus de 20%.

* 60% des entreprises utilisatrices ont plus de
10% de femmes parmi leurs collaborateurs,
dont 38% plus de 20%

» Chez les prestataires 38% en ont moins de
10%.
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6. Questions complémentaires

PROPORTION DE FEMMES

®mMoinsde 10% ®=de10%a20% mplusde 20% ™ Je ne sais pas répondre

GLOBALEMENT 32%

ENTREPRISES UTILISATRICES

ENTREPRISES PRESTATAIRES 30% 10%
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L effectif
numeérique actuel

Proportion de salaries en
situation de handicap
Plus de 80% des entreprises ont moins de 6% de

salariés en situation de handicap au sein de leur
établissement.

17% ne savent pas répondre.

Il n'y a pas de difference notable entre les
entreprises prestataires et utilisatrices.
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6. Questions complémentaires

PROPORTION DE SALARIES EN SITUATION DE
HANDICAP

m Moins de 6% m Plus de 6% ® Je ne sais pas répondre
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6. Questions complémentaires

L effectif {GE HOYER
numérlque aCtuel m<30ans =30a35ans =>35ans

Age moyen des collaborateurs

GLOBALEMENT

Pres de 50% des entreprises ont une moyenne
d’'age de 30-35 ans au sein de leurs équipes.

L'’4ge moyen des collaborateurs des entreprises
utilisatrices est plus élevé que celui des

tatai ENTREPRISES UTILISATRICES
prestataires.

ENTREPRISES PRESTATAIRES
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6. Questions complémentaires

PARTENARIAT

L e S p a rte n ar I atS m J'en ai déja un ou plusieurs = QOui je souhaite créer un partenariat

® Non je ne souhaite pas en créer ~ ® Je ne vois pas en quoi cela consiste

Avec un organisme de formation

GLOBALEMENT

=1 entreprise sur 3 souhaite créer un partenariat.
Les entreprises prestataires paraissent plus
attirées par les partenariats que les entreprises
utilisatrices.

* 18% des entreprises utilisatrices en ont au ENTREPRISES UTILISATRICES IO 24%
moins un et 24% souhaitent en créer un.

» 1/3 des prestataires a déja un partenariat avec
un ou plusieurs organismes de formation et

plus d’un autre tiers voudrait en créer un.
ENTREPRISES PRESTATAIRES
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